MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia rgedico-sanitaré Publicﬁ . 5
CENTRUL NATIONAL de ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA
str. C.Varnav,16 MD-2025, mun. Chisindu, Tel. +373 22 286270, Fax. +373 22 286270

ORDIN

I8 uaplie 2026 Nr. /4Y

Cu privire la aprobarea Regulamentului

privind examinarea dezvaluirilor de

incalciri ale legii in cadrul IMSP Centrul

National de Asistentii Medicald Urgenta Prespitaliceasca

In conformitate cu prevederile Legii nr. 165 din 22.06.2023 privind avertizorii de integritate
si ale Legii integritatii nr. 82 din 25.05.2017, precum si in temeiul pct. 53 lit. t) al Regulamentului de
organizare si functionare al IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceascd,
aprobat prin Ordinul Ministerului Sanéatatii nr. 297 din 07.04.2023,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind examinarea dezvéluirilor de incélcéri ale legii in cadrul IMSP
Centrul National de Asistentda Medicala Urgentd Prespitaliceascd (IMSP CNAMUP), conform
Anexei nr. 1.

2. Se desemneazd Directia audit financiar in calitate de structurd specializatd responsabila de:

e examinarea avertizdrilor de integritate;
o gestionarea si tinerea Registrului dezvaluirilor privind incélcdri ale legii in cadrul IMSP
CNAMUP.

3. Sefii subdiviziunilor vor asigura aducerea la cunostintd a prevederilor prezentului Ordin tuturor

angajatilor din subordine, sub semnéatura.

4. Controlul asupra executarii prezentului Ordin mi-l asum.

N

R
- M Serghei SUMAN

Vicedirector medical



Anexa nr. 1

la Ordinul IMSP CNAMUP cu privire la aprobarea
Regulamentului privind inregistrarea §i

examinarea dezvdluirilor interne de incdlcdri ale legii
. in cadrul IMSP CNAMUP

nr. 465 din 4§ wedie 2026

REGULAMENTUL
privind inregistrarea si examinarea dezvaluirilor interne de incilcari ale legii
in cadrul IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgenti Prespitaliceasca

I. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul privind examinarea dezvéluirilor de incdlcari ale legii (in continuare -

Regulament) reglementeaza procedura de receptionare/inregistrare, examinare si solutionare

a dezvaluirilor de Incalcdri ale legii din cadrul IMSP Centrul National de Asistentd Medicala

Urgentd Prespitaliceascd (in continuare - IMSP CNAMUP), drepturile si obligatiile

persoanelor care efectueazd dezvdluiri de Incdlcdri ale legii, obligatiile

institutiei/conducétorului si masurile de protectie a avertizorilor de integritate. Regulamentul
este elaborat in conformitate cu prevederile Legii privind avertizorii de integritate
nr.165/2023.

Prezentul Regulament urméreste sporirea cazurilor de dezvéluire de Incalcéri ale legii si a

altor dezvaluiri de interes public prin:

a) promovarea climatului de integritate si a respectérii legislatiei in domeniu, in cadrul IMSP
CNAMUP;

b) asigurarea protectiei avertizorilor de integritate impotriva oricaror forme de razbunare in
contextul, dezvaluirilor efectuate;

c) prevenirea si sanctionarea razbunarilor impotriva avertizorilor de integritate.

In sensul prezentului Regulament, urmatoarele notiuni semnifica:

e actiuni subsecvente — orice actiune intreprinsd de angajator, de examinarea dezviluirilor
privind Incalcari ale legii, pentru a solutiona avertizarea de integritate si pentru a remedia
incélcarea raportata;

® angajat — persoana fizicd care, in ultimele 12 luni:

a. are sau a avut calitatea de salariat in raport cu IMSP CNAMUP, in sensul legislatiei
muncii;

b. are sau a avut calitatea stagiar n raport cu IMSP CNAMUP;

are sau a avut raporturi juridice contractuale, civile cu IMSP CNAMUP;

d. are sau a avut calitatea de candidat la o functie vacanta, participand la un concurs de
angajare;

e. are sau a avut calitatea de beneficiar al unor servicii sociale;

f. are sau aavut calitatea de membru al consiliului de administratie sau de persoand numiti
in comisii de specialitate ori in alte organe colegiale organizate in structura IMSP
CNAMUP sau pe langd aceasta;

g. detine sau a detinut o functie electiva;

e angajator — IMSP CNAMUP, care:

a. a intrat in raporturi juridice de angajare sau de munca cu un angajat;

b. aintrat in raporturi juridice contractuale, civile cu un angajat;

c. aintrat in raporturi juridice ce vizeaza prestarea de servicii sociale cu un angajat.
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autoritate competenti — autoritatea publicd responsabild de examinarea dezvéluirilor
externe si publice privind incalcéri ale legii;

avertizare de integritate (raportare) — dezvéluirea unor informatii obtinute in context
profesional, referitoare la incélcari ale legii care amenintd ori prejudiciaza drepturile unei
persoane sau interese ocrotite de lege, inregistratd in Registrul dezvaluirilor privind
incélcari ale legii din cadrul IMSP CNAMUP;

avertizor de integritate — persoana fizicd care efectueazd o avertizare de integritate sau
dezviluie public informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional;
context profesional — activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd,
remunerate sau nu, desfasurate in cadrul IMSP CNAMUP, in baza cirora persoanele pot
obtine informatii referitoare la incalcari ale legii si pot suferi razbunari in cazul dezvaluirii
acestora,

dezviluire externd de incdlcare a legii — comunicarea verbald sau scrisd a oricaror
informatii referitoare la o incélcare a legii care ameninta sau prejudiciaza interese ocrotite
de lege, facutd din cadrul IMSP CNAMUP, si comunicatd Centrului National Anticoruptie;
dezviluire internd de incdilcare a legii — comunicare verbald sau scrisd a oricdror
informatii referitoare la o incdlcare legii care amenintd sau prejudiciazd drepturile
persoanei sau interese ocrotite de lege, facutd din cadrul IMSP CNAMUP, prin intermediul
canalelor interne de raportare (comunicatd angajatorului);

dezviluire publici de incdlcare a legii — punerea la dispozitie, in spafiul public, a
informatiilor referitoare la o incdlcare a legii care amenintd sau prejudiciazd interese
ocrotite de lege;

e facilitator — persoani fizica care asista avertizorul de integritate in procesul de dezvéluire

a Incalcdrii legii, Intr-un context profesional, a carui asistentd este confidentiala;
informare — transmiterea unor informatii referitoare la actiunile subsecvente si la motivele
unor astfel de actiuni avertizorului de integritate;

informatii referitoare la incdlcdri ale legii — informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile,
referitoare la incélcdri efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile si se producd in cadrul IMSP CNAMUP, in care activeazd sau a activat
angajatul ori cu care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitatii sale, precum
si informatiile referitoare la Incercari de a tainui astfel de incalcéri;

incilcare a legii — actiune sau inactiune de nerespectare a dispozitiilor legale, care incalca
grav sau esential drepturile persoanei sau interese ocrotite de lege, care s-a produs ori este
susceptibild si se producd in cadrul IMSP CNAMUP, in domeniile: achizitii publice,
servicii, prevenirea spaldrii banilor §i finantdrii terorismului, prevenirea §i combaterea
coruptiei, protectia vietii private si a datelor cu caracter personal, securitatea retelelor si a
sistemelor informatice;

persoana vizatd in dezviluire — persoana fizicd sau juridica mentionatd in dezvéluirea de
incalcare a legii drept persoana céreia i se atribuie incélcarea legii;

persoana sau subdiviziunea desemnatd — salariatul desemnat sau unitatea structurald din
cadrul IMSP CNAMUP, desemnati pentru desfasurarea actiunilor subsecvente;
rizbunare — orice actiune sau omisiune directd ori indirectd, apdrutd intr-un context
profesional, care este determinatd de o dezvaluire internd, externd sau publica, ce provoaca
sau poate provoca prejudicii nejustificate angajatorului sau avertizorului de integritate.

La punerea in practicd a prevederilor prezentului Regulament se vor respecta urmdtoarele
principii:

a. principiul protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;



10.

11.

12.

13.

14.

b. principiul egalitatii si nediscriminarii;

c. principiul intolerantei manifestarilor de coruptie in cadrul IMSP CNAMUP;

d. principiul prezumtiei bunei-credinte a angajatului care dezvaluie incalcari ale legii.

Angajatii au dreptul s3 depund dezvaluiri de incélcari ale legii, sd fie recunoscuti in calitate
de avertizori de integritate si sd beneficieze de protectie in conditiile previzute de prezentul
Regulament si a Legii privind avertizorii de integritate nr.165/2023.
Prin derogare de la prevederile pct.5, angajatii, in cazul influentelor necorespunzitoare
exercitate asupra lor, precum si in cazul unor influente necorespunzitoare exercitate asupra
lor, precum i 1n cazul altor incercari de a-i impiedica in manifestéri de coruptie in sensul Legii
integritatii nr.82/2017 si al Legii nr. 325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale, sunt
obligati sa le denunte.

II. DEZVALUIREA DE INCALCARE A LEGII

Modalitétile de dezvaluire privind incélcéri ale legii sunt urmaétoarele:

a. dezvaluire internd de Incélcare a legii (comunicata angajatorului);

b. dezviluire externd de incélcare a legii (comunicata autoritdtii competente — Centrului

National Anticoruptie)

c. dezvadluire publica de Incélcare a legii.
Dezvéluirea privind incédlcari ale legii se face in scris, pe suport de hartie, sau in format
electronic, fiind semnaté de angajat, sau prin comunicarea acesteia la adresa IMSP CNAMUP
- str. Constantin Varnav, 16, MD 2025, tel.: +373 22 286270, email. cnamup@ambulanta.md,
altei autoritdtii competente — Centrului National Anticoruptie, ori prin alte sisteme de
mesagerie vocald, sau printr-o intalnire fata in fata, la cererea angajatului.
Dezvaluirea se intocmeste prin completarea de cétre angajat sau, dupa caz, de cétre operatorul
liniei telefonice a chestionarelor de dezviluire internd sau externd de incilcare a legii,
prevdzute la anexele nr.1 si nr.2.
Dezviluirea de incélcare a legii se inscrie in Registrul dezvaluirilor privind incalcari ale legii
(in continuare — Registru), tinut de IMSP CNAMUP ( anexa nr.3).
Angajatul care efectueazd o dezvéluire de incdlcare a legii poate alege o modalitate de
raportare a acesteia ludnd 1n considerare urmatoarele aspecte:

a. existenta riscului de rdzbunare;

b. imposibilitatea remedierii incélcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de
raportare.

Canalele interne de raportare a incélcdrilor legii in cadrul IMSP CNAMUP sunt concepute,
instituite si gestionate in conditii de sigurant, astfel incat si fie protejatd confidentialitatea
identitétii persoanei care efectueaza raportarea si a oricérei parti terte mentionate in raportare
si sd se impiedice accesul la aceasta a membrilor neautorizati ai personalului.
Clauzele de confidentialitate si secretul profesional dintre angajator si angajat nu impiedica
dezvaluirile privind iIncalcdri ale legii. Confidentialitatea datelor cu caracter personal ale
angajatului care dezvdluie Incélcari ale legii se garanteazd. Identitatea angajatului care
dezvaluie Incalcéri ale legii nu se divulga si nu se comunica persoanelor binuite de asemenea
practici, dacd angajatul insusi nu dezvéluie sau nu comunic identitatea sa. Datele cu caracter
personal pot fi divulgate in cazul initierii unei proceduri penale sau contraventionale in care
angajatul este implicat in calitate de martor si solicitd protectie.
Dezviluirea de Incilcare a legii care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau
semndtura angajatului care efectueazd dezvaluirea se examineaza si se solutioneazi in misura
in care contine suspiciuni rezonabile de amenintari la securitatea nationald si ordinea publica.
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Totodatd, informatia anonima, oferitd in cadrul altor tipuri de dezvaluiri privind incalcari ale
legii, poate fi verificatd de autoritatea competentd in vederea autosesizdrii sau, dupa caz,
conform prevederilor legislatiei.

15. Angajatii care au ficut in mod anonim dezvaluiri privind incalcari ale legii, dar care sunt
ulterior identificati si suferd rdzbundri, beneficiazd de protectia previzutd de lege si a
prezentului Regulament.

16. Evidenta dezvaluirilor privind incélcéri ale legii:

a) dezviluirile privind Incilcari ale legii se inscriu in Registru;

b) informatia din Registru se pastreaza timp de 5 ani, pe suport de hartie sau in format
electronic. Dupi expirarea perioadei de péstrare, aceasta se distrug, indiferent de suportul
pe care a fost péstrat.

¢) 1n cazul in care pentru dezvaluirea de incalcare a legii se utilizeaza o linie telefonica sau
un alt sistem de mesagerie vocald, in care conversatiile sunt inregistrate, persoana
desemnatd are dreptul, sub rezerva consimtdméntului angajatului care efectueaza
dezviluirea, de a documenta dezvaluirea verbald in unul din urmétoarele moduri:

1. prin inregistrarea conversatiei pe un suport informational; sau
2. prin transcrierea completa si exactd a conversatiei intr-un proces-verbal.

d) persoana desemnatd oferd angajatului care efectueazd dezvaluirea de Incdlcare a legii
posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la transcrierea
convorbirii prin semnarea acesteia.

e) in cazul in care angajatul care efectucazd dezvaluirea de incalcare a legii nu isi exprima
consimtdmantul pentru transcrierea sau inregistrarca conversatiei, acesta este Indrumat sa
raporteze persoanei desemnate, in scris, pe suport de hértie, sau in format electronic, la
adresa postei electronice a institutiei.

17. Consemnarea dezviluirilor privind incélcéri ale legii:

a) in cazul in care pentru dezvéluirea de incalcare a legii se utilizeaza o linie telefonicd sau
un alt sistem de mesagerie vocald in care conversatiile nu sunt inregistrate, persoana
desemnati are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare a conversatiei.
Persoana desemnati 1i oferd angajatului posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-
si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei prin semnarea acestuia.

b) in cazul in care angajatul care efectueazd dezvéluirea de incalcare a legii solicita ca
dezvaluirea si aiba loc in prezenta persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi
un proces-verbal de consemnare a conversatiei, sub rezerva consim{amantului
angajatului. Persoana desemnatd i oferd angajatului posibilitatea de a verifica, de a
rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei prin
semnarea acestuia.

III. EXAMINAREA DEZVALUIRILOR DE INCALCARI ALE LEGII
Sectiunea 1. Dezviluirea interna de incilcare a legii

18. Angajatul are dreptul si depund o dezvaluire interna de incilcare a legii care amenin{a sau
prejudiciaza drepturile persoanei sau interesele ocrotite de lege si se referd la activitatea din
cadrul IMSP CNAMUP. Dezviluirea se face citre subdiviziunea responsabild prin
completarea de citre angajat a Chestionarului dezvdluirii interne de incdlcare a legi,
(conform anexei nr.1).

19. In cazul in care angajatul raporteazi dezviluiri de incilcari ale legii prin alte canale interne,
cum ar fi: cutiile postale anticoruptie; avertizare de integritate depusd in anticamera



20.

21.

22.

23.

24,

23,

26.

27.

directorului sau altei persoane cu functie de raspundere acestea vor fi transmise subdiviziunii
responsabile.
Persoana desemnatd actioneaza cu impartialitate si independent in exercitarea atributiilor sale,

intreprinde actiuni subsecvente cu diligentd si in conditii de sigurantd, astfel incat sa asigure
confidentialitatea identitatii angajatului care a efectuat dezvaluirea de incélcare a legii si
impiedicd accesul la aceasta a persoanelor terte, care nu sunt implicate in procesul de
examinare a dezvdluirii de incalcare a legii.
La depunerea dezviluirii de incélcare a legii, persoana desemnatd confirmi receptionarea
acesteia gi, in termen de 3 zile lucrdtoare de la primire, comunica in scris angajatului despre
receptionarea dezviluirii, In cazurile in care, dezvaluirea de incilcare a legii excedeazd
limitele de competenta ale angajatorului, aceasta este transmisa spre examinare altor entitati
publice, potrivit competentelor, in termen de 3 zile lucrdtoare de la data inregistrarii
dezvaluirii In Registru, cu respectarea confidentialitatii.
in termen de 3 luni de la data confirmirii de primire a dezvaluirii de incalcare a legii, cu
exceptia cazului in care informarea ar putea prejudicia procesul examindrii acesteia,
desemnatd 1l informeaza in scris pe angajat despre stadiul examindrii dezvaluirii, iar pe
conducdtorul IMSP CNAMUP despre desfasurarea actiunilor subsecvente si modalitatea de
solutionare a dezvaluirii. In cazul in care angajatului nu i-a fost comunicata nicio confirmare
de primire a dezvaluirii de incdlcare a legii, persoana desemnata il informeazd in scris pe
angajat despre stadiul examindrii dezvaluirii respective in termen de 3 luni de la expirarea
perioadei de 3 zile de la depunerea acesteia.
Rezultatele examindrii dezvdluirii de Incélcare a legii sunt aduse la cunostinta angajatului care
a depus-o 1n termen de 3 luni de la data confirmarii de primire a dezvéluirii respective sau, in
cazuri justificate corespunzator, in termen de 6 luni.
Pentru a fi Inregistratd in Registru si pentru a fi recunoscuta drept avertizare de integritate,
dezvéluirea interna de incélcare a legii trebuie sa intruneascd urmatoarele conditii:

a. sa fie raportatd prin intermediul canalelor interne de raportare (comunicata angajatorului);

b. sa fie facutd de un angajat al IMSP CNAMUP;

c. informatiile sa fie obtinute in context profesional,

d. circumstantele relatate sa constituie o incéalcare a legii.

Inregistrarea dezvaluirii de incilcare a legii in Registru ii conferd angajatului care a
raportat statutul de avertizor de integritate.

in cazul in care angajatul face mai multe dezvaluiri interne privind Incalcéri ale legii, avand
acelagi obiect, acestea se conexeazd intr-o singura procedurd, avertizorul de integritate urmand
sa primeascd o singurd informare. Daca, dupa finalizarea examindrii avertizirii de integritate,
este depusd o noud dezvaluire de incélcare a legii avand acelasi obiect, fird a se prezenta
informatii suplimentare care sd justifice actiuni subsecvente diferite, aceasta nu se
examineazd, fapt consemnat in Registru.
Dupéd finalizarea examindrii avertizérii de integritate, persoana desemnatd intocmeste un
raport care cuprinde urmétoarele elemente: descrierea circumstantelor care au facut obiectul
dezvdluirii interne de incélcare a legii, inclusiv descrierea informatiilor aduse la cunostinta
angajatorului prin raportarea inregistrata si, dupd caz, prezentarea de concluzii i recomandari
ce pot cuprinde referiri la eventuale masuri de protectie. Modalitatea de solutionare a
avertizdrii de integritate se comunica in scris avertizorului de integritate, in termen de 5 zile
de la finalizarea examindrii acesteia.
Dezvéluirea internd de Incédlcare a legii si avertizarea de integritate inceteaza sé fie examinate
atunci cand:



