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CADRU LEGISLATIV A ACTIVITĂȚII IMSP CNAMUP

❑ Legea ocrotirii sănătății nr. 411-XIII din 28.03.1995

❑ Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI din 27.10.2005

❑ Hotărârea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 „Cu privire la instituirea CNAMUP”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 „Cu privire la aprobarea Programului unic

al AOAM”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 „Cu privire la aprobarea codului deontologic

al lucrătorului medical și farmacistului”

❑ Ordinul Ministerului Sănătății nr. 430 din 03.04.2019

❑ Regulamentul de organizare și funcționare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023

❑ Deciziile Comisiei Extraordinare în Sănătate Publică

❑ Contractul cu CNAM

❑ Alte acte legislative și normative ale Ministerului Sănătății
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MINISTERUL SĂNĂTĂȚII

IMSP CNAMUP
IMSP CNAMUP 

41 SAMU

98 PAMU

STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ
URGENTĂ PRESPITALICEASCĂ

AMU NORD
SAMU Balți

SAMU Briceni
PAMU Corjeuți
PAMU Larga
PAMU Lipcani

SAMU Dondușeni PAMU Sudarca

SAMU Drochia
PAMU Ochiul Alb
PAMU Pelenia

SAMU Edineț
PAMU Brînzeni
PAMU Cupcin
PAMU Fetești

SAMU Fălești
PAMU Călinești
PAMU Glinjeni 
PAMU Risipeni

SAMU Florești
PAMU Cuhureștii de Sus
PAMU Tîrgul Vertiujeni
PAMU Ciutulești

SAMU Glodeni
PAMU Balatina 
PAMU Sturzovca

SAMU Ocnița
PAMU Călărășeuca
PAMU Clocusna

SAMU Rîșcani
PAMU Costești
PAMU Șaptebani
PAMU Zăicani

SAMU Săngerei

PAMU Alexăndreni
PAMU Coșcodeni
PAMU Drăgănești 
PAMU Pepeni

SAMU Soroca
PAMU Bădiceni
PAMU Stoicani
PAMU Vărăncău

SAMU Rezina
PAMU Cuizăuca
PAMU Pripiceni

SAMU Șodănești PAMU Cotiujenii Mari

SAMU Telenești
PAMU Căzănești
PAMU Sărătenii Vechi

AMU CENTRU
SAMU Centru

SAMU Botanica
PAMU Băcioi
PAMU Sîngera

SAMU Rîșcani PAMU Cricova
SAMU Ciocana PAMU Vadu lui Vodă
SAMU Buicani PAMU Trușeni

SAMU Anenii Noi
PAMU Mereni
PAMU Speia
PAMU Gura Bâcului

SAMU Călăraș PAMU Onișcani

SAMU Coșnița 
PAMU Dubăsarii Vechi
PAMU Cocieri

SAMU Criuleni
PAMU Molovata
PAMU Ratuș

SAMU Ialoveni

PAMU Bardar
PAMU Costești
PAMU Răzeni
PAMU Văsieni
PAMU Puhoi

SAMU Hîncești

PAMU Bobeica
PAMU Bujor
PAMU Cărpieneni
PAMU Ciuculeni
PAMU Nemțeni

SAMU Nisporeni
PAMU Marinici
PAMU Grozești

SAMU Orhei

PAMU Chiperceni
PAMU Morozeni
PAMU Mălăieștin
PAMU Peresecina
PAMU Susleni
PAMU Brănești

SAMU Strășeni
PAMU Lozova
PAMU Zubrești

SAMU Ungheni
PAMU Cornești
PAMU Sculeni

AMU SUD

SAMU Cahul

PAMU Bucuria
PAMU Colibași
PAMU Găvănoasa
PAMU Slobozia 

Mare
PAMU Zîrnești

SAMU Cantemir

PAMU Baimaclia
PAMU Ciobalaccia
PAMU Cociulia
PAMU Gotești

SAMU Leova
PAMU Iargara
PAMU Sărăteni

SAMU Taraclia
PAMU Valea Perjei
PAMU Tvardița

SAMU 
Basarabeasca

SAMU Căușeni

PAMU Căinari
PAMU Copanca
PAMU Tocuz
PAMU Taraclia

SAMU Cimișlia

PAMU Gura 

Galbenei
PAMU Mihailovca

SAMU Ștefan 
Vodă

PAMU Olănești
PAMU Talmaza
PAMU Volintiri

AMU UTA Gagauzia

SAMU Comrat
PAMU Congaz
PAMU Avdarma

SAMU Ceadîr Lunga

PAMU Baurci
PAMU Cazaclia
PAMU Copceac
PAMU Tomai

SAMU Vulcănești PAMU Cișmichioi

SNCTI
Chișinău Bălț
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SCOPUL

Acordarea asistenței medicale urgente

la etapa de prespital într-un mediu sigur, în

volum deplin și calitativ, bazate pe

accesibilitate, echitate și bune practici

medicale aliniate la standarde internaționale.

CHIȘINĂU, 2025
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OBIECTIVE

➢ Sporirea accesului populației la asistență medicală urgentă prespitalicească.

➢ Continuitatea asistenței medicale, prin cooperare permanentă a tuturor resurselor

disponibile din instituție și/sau prin interacțiunea cu alte instituții medico-sanitare.

➢ Utilizarea eficientă a personalului și a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului

medical urgent la etapa de prespital.

➢ Perfecționarea și dezvoltarea continuă a calității serviciilor de asistență medicală

urgentă prespitalicească.

➢ Desfășurarea activităților de analiză, inovație și dezvoltarea strategică a instituției,

inclusiv management instituțional.

➢ Asigurarea asistenței medicale urgente prespitalicești conform actelor normative în

vigoare (protocoale clinice naționale și standarde medicale).
CHIȘINĂU, 2025
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OBIECTIVE

➢ Acordarea asistenței medicale urgente prespitalicești calificate fără nici o discriminare

pe criterii de naționalitate, vârstă, sex, rasă, convingeri politice și religioase, etnie,

orientare sexuală, origine socială, indiferent de statutul asigurat/neasigurat.

➢ Aprovizionarea cu medicamente și consumabile, materiale sanitare, reactive, substanțe și

materiale de curățenie și dezinfecție, uniformă și echipament de serviciu sau alte

materiale necesare desfășurării în condiții optime și sigure a activității instituției.

➢ Asigurarea unui plan de acțiune instituțional pentru asistența medicală urgentă

prespitalicească în caz de război, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale și alte

situații critice.
CHIȘINĂU, 2025
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BUGETUL GLOBAL AL INSTITUȚIEI 

2023 – 2024

Sursa de 
finanțare

Anul 2023
(mii lei)

Anul 2024 
(mii lei) Ponderea de 

majorare
%

Devierea
anii 2024-2023

(suma absolută mii lei)
Contractat la 
început de an

Contractat la 
sfârșit de an

Contractat la 
început de an

Contractat la 
sfârșit de an

Alocații CNAM-AMU
Alocații Refugiați
Alocații SNCTI (8 luni)

1 134 786,3 1 171 429,6 1 307 720,8 1 296 065,5 10,6 124 635,9

- 2 887,0 - 3 152,6 9,2 265,6

- - 16 317,6 28 480,7 - 28 480,7

Servicii 
transportări asistate

1 705,5 4 471,2 102,6 2 765,7

Alocații fondator 16 612,3 27 990,9 68,5 11 378,6

Alte surse 1 574,3 1 832,3 16,4 258,0

Fondul de 
dezvoltare CNAM

- 1 000,0 - 1 000,0

TOTAL SURSE 1 194 208,7 1 362 993,2 14,1 168 784,5
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CHIȘINĂU, 2024

CHELTUIELI efective SNCTI 
2024 (mii lei/%)

Articole de cheltuieli 
2024

mii le %

Remunerarea  muncii 9 783,8 59,0

Contrib. de stat, 
prime de asig.

2 343,6 14,1

Medicamente  și  consumabile 8,7 0,1

Servicii de regie 7,2 0,1

Combustibil 704,4 4,2

Perfecționare cadre 3,6 -

Amortizarea mijloacelor fixe 3 491,0 21,0

Alte  cheltuieli 252,5 1,5

TOTAL CHELTUIELI 16 594,8 100%



9CHIȘINĂU, 2024

RESURSE UMANE
2023 – 2024

Categorii de 

personal

2023 2024
inclusiv SNCTI

Unități 

conform 

statelor

Unități 

conform 

statelor

Funcții 

ocupate

Persoane fizice

Bază
Cumul 
extern

TOTAL 5321,25 5449 5055,75 4051 264

Medici 559,00 602,5 497,5 312 117

Personal 
medical mediu

1748,25 1844 1717,25 1359 93

Personal 

medical inferior
1116,5 1162,25 1096,75 859 46

Alte categorii de 

personal
1897,5 1840,25 1744,25 1521 8
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RESURSE UMANE - SNCTI
2023 – 2024

Funcția De bază
Cumul 

intern

Cumul 

extern
Total

Şef SNCTI 1 - - 1

Medic coordonator 3 - 2 5

Felcer superior 1 - - 1

Medic specialist - 1 62 63

Felcer (asistent medical) 1 17 3 21

Infirmieră - - 1 1

Conducător de 

autoambulanţă
25 - - 25
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CATEGORII DE PERSONAL MEDICAL ANGAJAT 
2024

Categorii de personal

Angajați 
de bază

Angajați 
prin cumul

Eliberați
(bază + cumul)

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Personal medical superior (medici) 16 11 6 99 55 40

Personal medical cu studii 
profesional-tehnice postsecundare 
(felceri/asistenți medicali)

83 84 19 28 106 83

Conducători de autoambulanță 115 108 - 0 102 89

Infirmieri 118 63 13 21 106 87

Alt personal 42 36 1 1 62 80

TOTAL

374 302 39 149

431 3792023 413

2024 451
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ASIGURAREA CU TRANSPORT SANITAR 
2024 (abs./%)

Spre casare au fost înaintate 41 autosanitare.

Pe parcursul anului 2024 în subdiviziunile AMU au activat 465

autosanitare.

Parcul de transport auto a fost reînnoit cu:

62 autosanitare Renault-Master (tip-B) L2H3:

3 autosanitare neonatale tip C Ford TRANSIT

15,0

17,4

3,6

9,1 0,4

54,5

Coeficient de uzură (%)

10% 20% 40% 60% 80% 100%
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DOTAREA CU UTILAJ ȘI DISPOZITIVE MEDICALE 
2023 – 2024

Denumirea utilajului medical
Dotarea la finele

anului 2023

Cantitatea procurată 

în anul 2024

Dotarea la finele 

anului 2024

Aparate ECG 550 62 (Renault) 612 

Defibrilator 402 62 (Renault) + 6 (SNCTI) 470

Dispozitiv automat pentru

resuscitare cardio-pulmonară
25 - 25

Pulsoximetru 310 8 (SNCTI) 318

Glucometru 735
300

(se primesc anual, depozit)
350

Sisteme O2 fixe 435 62+8 (SNCTI) 505

Sisteme O2 mobile 548
124 (Renault) + 16 

(SNCTI)
688

Injectomat 269 62 (Renault) + 10 (SNCTI) 341

Infuzomat - 8 (SNCTI) 8

Aspirator electric portabil 286 62 (Renault) + 8 (SNCTI) 356

Ventilator 182 8 (SNCTI) 190

Monitor de pacient 21 - 21
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REPARAȚII CAPITALE, CONSTRUCȚII ȘI PROIECTĂRI
2024

REPARAȚII CAPITALE

1. PAMU Cociulia, Cantemir – finalizat
2. PAMU Lozova, Strășeni – finalizat
3. PAMU Bădiceni, Soroca – finalizat
4. PAMU Otaci, Ocnița – finalizat
5. PAMU Zăbriceni, Edineț – în derulare
6. CIM – Muncești, 17 Chișinău – în derulare

SERVICII PROIECTĂRI / CONSTRUCȚII GARAJE, REPARAȚII CAPITALE

1. PAMU Bădiceni, Soroca – garaj cu 2 boxe
2. CIM – Muncești, 17 Chișinău – RC
3. SAMU Ciocana, Chișinău – construcție nouă
4. PAMU Ciobalaccia, Cantemir – RC
5. PAMU Baimaclia, Cantemir – RC
6. REE, platforma de amplasare a stației de oxigen
7. Panouri fotovoltaice SAMU Ciocana

CONSTRUCȚIA REȚELELOR INGINEREȘTI

1. REE alimentare Stație Oxigen – Doga, 21
2. Reconstrucție AGI, AGE SAMU Leova
3. Racordarea REE PAMU Otaci, Ocnița

CONSTRUCȚII

1. SAMU Orhei – finalizat
2. Stația de Oxigen, mun. Chișinău – finalizat
3. PAMU Lozova, Strășeni, garaj cu 2 boxe – finalizat
4. PAMU Sărăteni, Leova, garaj cu 2 boxe – finalizat
5. SAMU Coșnița, Dubăsari, garaj cu 3 boxe – finalizat
6. PAMU Glinjeni, Fălești, garaj cu 2 boxe – finalizat
7. PAMU Drăgănești, Sîngerei, garaj cu 2 boxe – finalizat
8. PAMU Bădiceni, Soroca, garaj cu 2 boxe – finalizat
9. PAMU Otaci, Ocnița, garaj cu 3 boxe – finalizat
10. PAMU Risipeni, Fălești – în derulare

LUCRĂRI PREGĂTITOARE PENTRU PROIECTARE  

1. Topografia – SAMU Ciocana – Centru auto (Muncești 426)
2. Topografii după execuție 1:500 pentru RTL :

1. SAMU Orhei
2. PAMU Sărăteni, Leova
3. PAMU Lozova, Strășeni
4. PAMU Drăgănești, Sîngerei
5. PAMU Glinjeni, Fălești
6. SAMU Coșnița, Dubăsari

3. Geologia - SAMU Ciocana
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ASIGURAREA CU ECHIPE AMU PE REGIUNI 
2024 (abs.)

266

91
115

44
16

IMSP

CNAMUP

Regiunea AMU

Nord

Regiunea AMU

Centru

Regiunea AMU

Sud

Regiunea AMU

UTA Găgăuzia

Normativ: asigurarea populației cu echipe AMU IMSP CNAMUP –

1,0 echipă la 8000 populație (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019) 

În anul 2024 IMSP CNAMUP a fost asigurată cu 266 echipe AMU.
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SOLICITĂRI EFECTUATE 
2023 – 2024 (abs.)

744 456 724 119

20 337

763 655 744 384

19 271

Solicitări deservite Persoane deservite Solicitări inutile

a. 2023 a. 2024

Numărul mediu de solicitări 

efectuate în 24 ore:

a. 2023 – 2 040

a. 2024 – 2 086

+19199 +20265
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR INUTILE 
2023-2024 (abs./%)

Indicator
2023 2024

abs. % abs. %

Lipsa pacient 3 795 18,7 3 961 20,6

Refuz de examinare 1 516 7,4 1 604 8,3

Refuz de ajutor 2 475 12,2 1 793 9,3

Solicitare falsă 3 124 15,4 2 608 13,5

Solicitare anulată 3 522 17,3 3 341 17,3

Solicitare suspendată 313 1,5 437 2,3

Practic sănătos 446 2,2 162 0,9

Deces până la sosire 4 960 24,4 5 221 27,1

Nu se poate ajunge la locul solicitării 186 0,9 144 0,7

TOTAL 20 337 19 271-1066
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CAUZELE NEAJUNGERII LA LOCUL 
SOLICITĂRII 

2023 – 2024

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ

Indicator 2023 2024

Înzăpezire 52 14 

Inundație - 2 

Blocare intrare 18 21

Traseu blocat 14 4

Câmp minat - -

Înălțime 1 -

Fără reper 1 -

Blocare echipă 6 4

Altele 14 12

TOTAL 106 57

CHIȘINĂU, 2025

-49

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
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REPARTIZAREA URGENȚELOR DUPĂ TIPUL SOLICITĂRILOR
2023 – 2024 (abs.)

Indicator 2023 2024

Solicitări primare 727 902 745 071

Solicitări concomitente 5 534 6 602

Solicitări repetate 10 977 11 918

Solicitări active 43 64

TOTAL 744 456 763 655

- din ele urgențe colective 286 344

CHIȘINĂU, 2025

+58
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STRUCTURA URGENȚELOR MEDICO-CHIRURGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ 

2023-2024 (%)

28,2

68,7

2,3 0,8a. 2023

Urgențe medico-chirurgicale majore

Urgențe medico-chirurgicale gr. II

Urgențe medico-chirurgicale gr. III

Transportări medicale asistate

29,1

68,4

1,8 0,7
a. 2024

CHIȘINĂU, 2025
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DINAMICA SOLICITĂRILOR EFECTUATE
aa. 2023-2024 (abs.)

71920

59454

64248

59243
62958

58496

60917

63469

61189
61843

57614

63105

69714 65936

61782

61396

65002

60256

65869
66220

61427 62569
60198

63286

40000

45000

50000

55000

60000

65000

70000

75000

Ianuarie Februarie Martie Aprilie Mai Iunie Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

a. 2023 a. 2024

CHIȘINĂU, 2025

+20 265
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9 luni a.2022

15,4
14,6

14,0 14,0 14,0
13,8

14,2

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

2024

15,1
14,4

14,1 14,1 14,0 13,8
14,5

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

2023

DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE ZILELE SĂPTĂMÂNII

2023-2024 (%)

CHIȘINĂU, 2025
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DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE
ÎN FUNCȚIE DE INTERVALUL DE TIMP 

2023-2024 (%)

17,5

21,0

19,1

22,0
20,7

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

2023

17,2

21,0
19,4

21,9
20,5

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

2024

CHIȘINĂU, 2025
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NUMĂRUL MEDIU DE SOLICITĂRI LA O ECHIPĂ ÎN 24 ORE
2024 (abs.)

8

7

9

6 6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

IMSP CNAMUP Regiunea AMU Nord Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiunea AMU UTA

Găgăuzia

CHIȘINĂU, 2025
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STRUCTURA URGENȚELOR MEDICO-CHIRURGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE PROFIL

2024 (%)

25,6

15,5

14,4

9,9

7,7

6,6

6,1
4,0

2,8 1,7 1,4

0,8 0,4

3,1

Urgenţe cardiovasculare

Urgenţe respiratorii

Urgenţe neurologice

Urgenţe traumatologice

Urgenţe psihiatrice

Urgenţe chirurgicale

Urgenţe gastrointestinale și hepatice

Urgenţe renale şi genitourinare

Urgențe obstetricale și ginecologice

Urgențe alergologice

Urgenţe infecțioase

Urgenţe otorinolaringologice

Urgenţe toxice

Alte urgențe

CHIȘINĂU, 2025

urg. chirurgicale
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR EFECTUATE ÎN 
FUNCȚIE DE PROFILUL ECHIPELOR 2023-2024 (%)

14,8

1,3

77,1

6,8

2023

Echipe AMU profil

general, maturi

Echipe AMU profil

general, copii

Echipe AMU felceri

Echipe specializate

AMU, total

14,1

1,2

78,1

6,6

2024
CHIȘINĂU, 2025
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR EFECTUATE DE ECHIPELE SPECIALIZATE
2023 – 2024 (abs./%)

34351

(67,8%)

3925

(7,7%)

12427

(24,5 %)

2023

Echipe AMU

reanimare maturi

Echipe AMU

reanimare copii

Echipe AMU

cardiologie

34052

(67,8%)

4554

(9,1%)

11626

(23,1%)

2024
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NUMĂRUL MANOPERELOR DE DIAGNOSTIC ȘI TRATAMENT 
EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

2023 – 2024 (abs.)

DENUMIREA MANOPEREI 2023 2024

Electrocardiograma 457 577 501 264 ↑

Oxigenoterapie 55 984 56 197 ↑

Resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale, total 520 526 ↑

• inclusiv resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale cu 

succes
67 85 ↑

Cateterizarea venei centrale 30 46 ↑

Defibrilarea electrică a cordului 100 69 ↓

Intubaţie endotraheală 81 77 ↓

Cateterizarea vezicii urinare 1 696 1 853 ↑

Lavaj gastric 1 279 1 382 ↑

Imobilizări total 32 276 35 524 ↑

• inclusiv imobilizare cervicală 9 039 10 654 ↑

Glucometrii 241 906 263 034 ↑

Pulsoximetrii 726 791 747 460 ↑

+43687

+18

+16

+103

+3248

+1615

+21128

+20669

+157
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE DIAGNOSTIC ECG LA DISTANȚĂ
2023-2024 (abs./%)

Indicator
a. 2023 a. 2024

abs. % abs. %

Număr ECG transmise 65 149 58 145

Număr ECG recepționate 63 314 57 054

• inclusiv de: medici 239 0,4 196 0,3

felceri 63 075 99,6 56 858 99,7 
SCA cu supradenivelare de segment 

ST
742 1,2 653 1,1

SCA fără supradenivelare de

segment  ST
327 0,5 402 0,7

Aritmii cardiace 22 443 35,4 21 079 37,0

Altele 18 011 28,5 15 933 27,9

ECG fără modificări patologice acute 21 791 34,4 18 987 33,3
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RATA PACIENȚILOR TRANSPORTAȚI LA DMU/UPU/SI  
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ

2023-2024 (abs./%)

216 540

508 840

13 518 5 486

71,3% 29,9%

19,3% 99,3%
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CHIȘINĂU, 2025

+12 666 +11 518
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STRUCTURA URGENȚELOR PEDIATRICE  DUPĂ GRADUL DE  URGENȚĂ 
ȘI NIVELUL DE TRANSPORTARE ÎN CADRUL DMU/UPU/SI

2023-2024 (abs./%)

39 812

70 989

2 920 1 345

77,8% 46,7%

31,9% 99,3%
0
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STRUCTURA URGENȚELOR CARDIOVASCULARE
2024 (%)

39,8

13,5

16,5

5,5

3,6

2,9
2,3

3,8 1,3

1,1
0,09

9,61

HTA.Urgenţe hipertensive comune

HTA esențială și salturi tensionale

Urgenţe hipertensive extreme

Angina pectorală stabilă

Tulburări paroxistice de ritm şi de conducere

Cardiopatii congenitale și dobândite complicate

SCA fără supradenivelare de segment ST

Sincopa şi lipotimia

SCA cu supradenivelare de segment ST

Boli vasculare ale extremităților

Moartea subită cardiacă

AlteCHIȘINĂU, 2025

Total urgențe cardiovasculare – 190 418 (25,6%) 

Rata pacienților cu urgențe cardiovasculare examinați prin ECG – 99,2%
+10 700 (2023) 
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU SCA EFECTUATE ÎN 
FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

2023-2024 (abs./%)

6 248
6 752

3 366 

(53,9%)

3 718 

(55,1%)

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

a. 2023 a.2024
Numărul total SCA SCA în Fereastra terapeutică

CHIȘINĂU, 2025
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SCA CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST 
SOLDAT CU DECES ÎN PREZENTA ECHIPEI

2023-2024 (abs./%)

Indicator 2023 2024

Numărul total cazuri de SCA cu supradenivelare de 

segment ST
2442 2570

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 112 115

Numărul total de decese cauzate de SCA cu 

supradenivelare de segment ST 

60

(2,5%)

53

(2,1%)

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 15 11

CHIȘINĂU, 2025

+128
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU AVC 
EFECTUATE ÎN FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

2023-2024 (abs./%)

12 333 12 331

6 914 (56,1%) 6 536 (53,0%)
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10 000

12 000

14 000
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Numărul total AVC AVC în Fereastra terapeutică

CHIȘINĂU, 2025

≈
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REPARTIZAREA URGENȚELOR TOXICE DUPĂ CAUZĂ 
aa. 2023-2024 (%)

16,9

23,0

39,0

10,0

1,9
3,5 3,0

1,3
2,8

16,8 17,9
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necunoscute

Intoxicații cu 

medicamente 

Intoxicații cu CO Intoxicații cu 

ciuperci

Intoxicații cu 

opiacee 

Intoxicații cu acizi și 

alcaline 

Intoxicații cu 

compuși 

organofosforici 

Altele

a. 2023 a. 2024

CHIȘINĂU, 2025
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URGENȚE TRAUMATOLOGICE 
2023 – 2024 (abs.)

Indicator a. 2023 a. 2024

Număr total de urgențe traumatologice 71 429 73 706

• inclusiv: mediul urban 35 326 36 489

mediul rural 36 103 37 217

• inclusiv: copii 16 564 16 764

Traumatism habitual 47 427 48 526

Traumatism sportiv 2 017 1 965

Traumatism la locul de muncă 834 782

Traumatism prin agresiune 9 888 10 329

Traumatism în accidente rutiere 3 578 3 900

Alte tipuri de traume 7 685 8 204

CHIȘINĂU, 2025



38CHIȘINĂU, 2025

STRUCTURA NOSOLOGICĂ A TRAUMATISMELOR 
2023 – 2024 (%)
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a. 2023 a. 2024
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URGENȚE MEDICO-CHIRURGICALE ÎN ACCIDENTE RUTIERE
2024 (%)

Traumatismul 
coloanei 

vertebrale 

(1,6%)

Traumatismul 
aparatului 
locomotor 
(20,8%)

TCC (38,5%)

Traumatism 
toracic (5,3%)

Politraumatism 
critic 

(3,5%)

Factor de stres 
(4,2%)

Altele 

(26,1%)
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SOLICITĂRI EFECTUATE ÎN ACCIDENTE RUTIERE
2023-2024 (abs.)

Indicator 2023 2024

Numărul de accidente rutiere 

în care au fost implicate echipele AMU
2 757 3 168

Numărul de persoane cărora li sa acordat 

AMU în accidente rutiere
3 727 4 140

Numărul de decese în accidente rutiere 100 129

Numărul de ambulanțe implicate în accidente 

rutiere
55 60
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SOLICITĂRILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC
2023 – 2024 (abs./%)

Indicator
2023 2024

abs. % abs. %

Solicitări profil 

obstetrical-ginecologic
20 836 - 20 526 -

• inclusiv solicitări 

profil obstetrical
15 386 73,8 14 842 72,3

- din ele solicitări la 

parturiente
8 435 54,8 7 935 53,5

CHIȘINĂU, 2025



NAȘTERI ASISTATE DE ECHIPELE AMU LA ETAPA DE PRESPITAL
2023-2024 (abs.)

Echipa SAMU Șoldănești a

deservit la domiciliu, la

17.09.2024 o naștere gemelară.

Echipa PAMU Morozeni

SAMU Orhei – la 24.10.2024,

în ambulanță. (Ambele băieței)

42CHIȘINĂU, 2025

135
127

78
85

a. 2023 a. 2024

Numărul total de nașteri la etapa de prespital Numărul de nașteri asistate de echipele AMU
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR SNCTI
(mai – decembrie 2024)

V VI VII VIII IX X XI XII TOTAL
Solicitări 

total
292 345 350 342 341 399 360 382 2811

Deplasări 181 219 190 192 182 183 157 181 1485
Consult 

telefon
57 71 78 87 97 123 109 129 751

Accept 

transfer
54 55 82 63 62 93 94 72 575

Spitalizați 124 157 127 143 141 138 118 144 1092

Intervenții 

chirurgicale 
26 30 34 18 21 21 17 15 182



CHIȘINĂU, 2023CHIȘINĂU, 2023

Transfer transfrontalier SNCTI
(mai – decembrie 2024)
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URGENȚE SARS CoV-2
2023-2024 (abs.)

Indicator

a. 2023 a. 2024

Total cazuri
inclusiv cazuri

confirmate
Total cazuri

inclusiv cazuri

confirmate

Ianuarie 3 824 265 1 969 651

Februarie 3 923 1 684 1 470 231

Martie 4 066 1 725 670 82

Aprilie 2 045 441 524 52

Mai 1 158 71 436 32

Iunie 780 26 454 46

Iulie 555 24 1 139 622

August 896 224 2 922 2 258

Septembrie 1 796 879 1 219 768

Octombrie 1 306 523 471 88

Noiembrie 903 264 381 26

Decembrie 1 410 569 395 22

TOTAL 85 557 35 426 12 050 4 878
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NUMĂRUL TESTELOR RAPIDE AG SARS CoV-2 
EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

2023-2024 (abs.)

Indicator

a. 2023 a. 2024

Total teste inclusiv teste pozitive Total teste
inclusiv teste 

pozitive

Ianuarie 9 138 153 10 111 496

Februarie 9 460 1 178 8 802 158

Martie 12 453 1 215 5 487 55

Aprilie 8 528 279 4 493 39

Mai 6 576 51 4 800 23

Iunie 4 737 19 5 512 43

Iulie 4 058 20 6 575 569

August 4 763 177 9 952 1 947

Septembrie 7 113 669 7 326 636

Octombrie 6 618 401 5 365 73

Noiembrie 5 818 194 4 857 18

Decembrie 6 953 428 5 522 19

TOTAL 86 215 4 784 78 802 4 076



47CHIȘINĂU, 2023

85 resuscitări cu 

succes!!!
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ECHIPELE AMU LA MANIFESTĂRI PUBLICE 
2023-2024

Regiunea AMU 2023 2024

Regiunea AMU Centru

Chișinău 17

46

12

20

Ungheni 15 3

Orhei 5 2

Ialoveni 7 -

Calarași 1 1

Anenii Noi 1 -

Strășeni - 1

Hîncești - 1

Regiunea AMU Nord
Bălți -

-
1

2
Soroca - 1

Regiunea AMU Sud
Cimișlia 6

6
-

1
Basarabeasca - 1

Regiunea AMU UTA 

Găgăuzia

Comrat 20
21

23
23

Ceadîr Lunga 1 -

Total IMSP CNAMUP   73 46
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AGRESIUNEA ECHIPELOR AMU
aa. 2023-2024(abs.)

CHIȘINĂU, 2025

Indicator

IMSP CNAMUP

2023 2024

Agresiune verbală 188 207

Agresiune fizică 31 39

TOTAL 219 246
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FLUXUL DOCUMENTELOR ÎN CADRUL INSTITUȚIEI
2024 (abs.)

Adresări către conducerea  IMSP CNAMUP 2023 2024

Documente adresate instituției 2586 2844

Ordine cu privire la activitatea de bază 401 400

Ordine/cereri cu privire la personal (angajări, demisii, modificări, etc.) 2346 3207

Ordine/cereri cu privire la acordarea concediului de odihnă 9923 9398

Cereri de audiență 99 61

Petiții înregistrate și soluționate 49 62

Interpelări și cereri 719 946

Solicitări înregistrate, adresate de persoane juridice 602 890

Solicitări înregistrate, adresate de persoane fizice 74 56

Numărul de solicitări a reprezentanților mass-media 48 76

Mulțumiri adresate lucrătorilor medicali 43 62CHIȘINĂU, 2025
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PROMOVAREA IMAGINII ȘI ADRESĂRI CĂTRE INSTITUȚIE
2024 (abs.)

Acțiuni de promovare a 

imaginii instituției
2023 2024

Comunicate pe site-ul 

instituției
230 284

Postări pe pagina oficială 

pe Facebook
272 321

Apariții în mass-media 1605 2248

Participări la filmări TV 65 51

Interviuri telefonice 36 58

Interviuri radio 10 10

Solicitări de presă 48 76

51
5
1
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vizibilitate
t.me/imspcnamup

https://www.facebook.com/CNAMUP/followers

12 000 abonați

92% recomandări

?

MAI 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

➢ Perioada evaluării: 

noiembrie-decembrie 2024

➢ Numărul de chestionare prelucrate – 416

➢ Distribuirea geografică a respondenților:

▪Centru:  208 chestionare (mun. Chișinău –117)

▪Nord:     134 chestionare

▪Sud:        54 chestionare

▪UTAG:   20 chestionare

➢ Structura pe sexe a respondenților:

▪ Masculin – 126 (30,3%)

▪ Feminin – 290 (69,7%)

➢ Vârsta:

▪ Până la 18 ani – 5 (1,2%)

▪ 19-30 ani – 68 (16,3%)

▪ 31-40 ani – 94 (22,6%)

▪ 41-60 ani – 134 (32,3%)

▪ Peste 60 ani – 115 (27,6%)

➢ Pentru cine a fost solicitată intervenția 

ambulanței:

▪ Personal – 189 (45,4%)

▪ Părinte/rudă – 123 (29,6%)

▪ Copil – 76 (18,3%)

▪ Persoană necunoscută – 28 (6,7%)

CHIȘINĂU, 2025



Timpul estimativ de 

ajungere la solicitare
2023 2024

1 Până la 5 minute 15 (1,6%) 15 (3,6%)

2 Între 5-10 minute 428 (44,1%) 176 (42,3%)

3 Între 11-20 minute 401 (41,7%) 176 (42,3%)

4 Între 21-30 minute 86 (8,9%) 40 (9,6%)

5 Mai mult de 30 minute 38 (3,7%) 9 (2,2%)

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

Comportamentul manifestat de 

membrii echipei AMU față de 

respondent și problema acestuia

2023 2024

1 Profesionalist 830 (85,7%) 336 (80,8%)

2 De compasiune 116 (11,9%) 73 (17,5%)

3 Indiferent 17 (1,8) 4 (1,0%)

4 Arogant 6 (0,6%) 1 (0,2%)

5 Altele 0 2(0,4%)

Gradul de satisfacție a 

respondenților privind acordarea 

AMU de către echipa AMU

2023 2024

1 Foarte bun 545 (56,4%) 270(64,9%)

2 Bun 364 (37,6 %) 135(32,5%)

3 Satisfăcător 51 (5,3%) 9 (2,2%)

4 Nesatisfăcător 5 (0,5%) 2 (0,4%)

5 Foarte rău 2 (0,2%) 0

Calitatea dialogului 

cu dispeceratul 112
2023 2024

1 Foarte bună 535 (55,2%) 210 (50,5%)

2 Bună 401 (41,4%) 196 (47,1%)

3 Satisfăcătoare 28 (2,9%) 9 (2,2%)

4 Nesatisfăcătoare 1 (0.1%) 1 (0,2%)

5 Foarte rău 0 0

CHIȘINĂU, 2025

84,6%

97,6%

98,3%

97,4%
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

Recomandările respondenților pentru îmbunătățirea calității Serviciului AMUP:

▪ Gradul de satisfacție privind activitatea echipelor AMU – 354 solicitanți - 97,4% (2023 – 94%)

▪ Micșorarea timpul de sosire la solicitare/operativitate – 28 solicitanți (6,7%) (2023 – 10,8%)

▪ Pregătire profesională mai bună a membrilor echipei AMU – 5 solicitanți (1,22%) (2023 - 2,0%)

▪ Mai multă empatie din partea membrilor echipei AMU față de pacient și rudele acestuia – 5 solicitanți (1,22%)

▪ Mai multe echipe AMU, inclusiv cu medici – 4 solicitanți (0,96%)

▪ Explicații mai detaliate vizând starea pacientului și AMU acordată – 4 solicitanți (0,96%)

▪ Mărirea sortimentul de medicamente/dispozitive performante – 4 solicitanți  (0,96%)

▪ Motivarea angajaților – 3 solicitanți (0,72%)

▪ Folosirea bahilelor la solicitări - 3 solicitanți (0,72%)

▪ Ambulanțe noi – 2 solicitanți (0,48 %)

▪ Deschiderea mai multor PAMU – 1 solicitant (0,24%)

▪ La solicitarea ambulanței, dispecerii 112 pun prea multe întrebări – 1 solicitant (0,24%)

▪ Legătura telefonică cu dispeceri medicali – 1 solicitant (0,24%)

▪ Conlucrarea și coordonarea între Serviciul AMUP și Asistența Medicală Spitalicească – 1 solicitant (0,24%)

CHIȘINĂU, 2025
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Etc...

EVALUAREA 
GRADULUI DE 
SATISFACȚIE A 
PACIENȚILOR

Sunt mulțumiți de activitatea echipelor

AMU - 97,4%



Anul

Program de 
perfecționare și

Ateliere de instruire DMAT/
EAMD

SVB și 
DAE

Primul 
ajutor

Psiholog

Personal
Medical

Personal 
Sanitar

2024 709 336 22 187 367
2023 428 40 - 662 150

57CHIȘINĂU, 2024

ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE ÎN DOMENIUL MEDICINII DE 
URGENȚĂ ȘI SITUAȚII DE CRIZĂ  anii 2023 - 2024
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Personal
Proba 

teoretică

Proba 

practică
Neatestați Lipsa

Total 

personal

angajat

Medici 285 (99,6%) 258 (90,2%) 16 (5,6%) 32 (11,2%) 286

Felceri/asistenți 

medicali
1200 (94,9%) 1122 (88,8%) 60 (4,7%) 126 (9,9%) 1264

Total 2024
1485 

(95,8%)

138

(89,1%)

76 

(5,23%)

158 

(10,2%)
1550

Total 2023 1384 (77,3%) 1384 (77,3%) 16 (0,9%) 120 (6,7%) 1791

Evaluarea anuală a competenților profesionale a 
personalului medical SAMU /PAMU

?!
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Atestarea medicilor, felcerilor și 
asistenților medicali

IMSP CNAMUP 2024

CHIȘINĂU, 2024

Personal

Confirmare

a categoriei 

superioare

Conferirea 

categoriei 

superioare

Conferire

a primei 

categorii

Conferirea 

categoriei 

a doua

Total 

personal

atestat

Medici 28 11 9 1 49

Felceri/as. 

medicali
117 23 11 22 173



60CHIȘINĂU, 2023

IMSP CNAMUP → 
ANACEC
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CONFERINȚE

„Incidența și structura traumatismului la etapa de 

prespital în perioada 2023-2024” în cadrul 

conferinței științifico-practice „Actualități în 

urgențe traumatologice în Republica Moldova”.

„MOLDMEDIZIN. MOLDENT & MEDICAL TRAVEL 

EXPO”, ediția XXVII-a.

6-8 noiembrie 2024 
IMSP CNAMUP la al X-lea Congres 

Mondial Academic de Medicină de 

Urgență -WACEM 2024, Roma, 

Italia

,,Managementul pacienților în intoxicații cu alcool 

la etapa de prespital”. 20 decmbrie 2024
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IMSP CNAMUP - cursuri de instruire în bază de simulare

6 cursuri de instruire în bază de
simulare - „Urgenţe Obstetricale în
condiții extraspitalicești” în
parteneriat proactiv cu Societatea
Științifico-Practică de Medicină de
Urgență și Catastrofe din Republica
Moldova, IMSP IMC și Fondul ONU
pentru Populație (UNFPA).

60 persoane: 15 medici de
urgență, 19 felceri și 26

asistenți medicali, cu

acordarea a 6 credite de
educație medicală continuă
confirmate prin certificate
de participare.
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IMSP CNAMUP – „DOSARE DE URGENȚĂ”
un serial captivant despre situații reale când viața unui om se află în pericol eminent...

Proiect realizat de Fundația "MedClub" ,
Pascaru Production și TV8.MD cu susținerea IREX in
Moldova și U.S. Embassy Moldova.

Proiectul de diversificare a contentului de
divertisment contribuie la creșterea cantității de conținut
de divertisment produs de cetățenii RM pentru cetățenii
RM. Partener: IMSP CNAMUP

O emisiune bazată pe
fapte reale care oferă
adevărate lecții de viață.
Alături de eroii emisiunii veți
trăi momente critice și veți
aflați de la medici cu
experiență cum să acționați
în situații de urgență și să
salvați omul de lângă voi.
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IMSP CNAMUP – RECUNOAȘTE, ACȚIONEAZĂ, TIMPUL CONTEAZĂ

310 colaboratori instruiți în: „Managementul 

clinic al accidentului vascular cerebral acut la etapa 
prespitalicească”.
Societatea Neurologilor din RM, Cateda de 
neurologie nr. 1 a USMF „N. Testemițanu”, au 
organizat întrunirile științifico-practice cu tematică 
medicală și farmaceutică în scopul îmbunătățirii 
continue a calității serviciilor medicale, cât și întru 
perfecționarea nivelului profesional al personalului 
medical, cu următoarele teme: 
1 – AVC ischemic. Noțiuni generale; 
2 – Managementul AVC ischemic acut. Actualități și 
probleme; 
3 – Managementul AVC acut la etapa de 
prespitalicească; 
4 – Luarea deciziilor. Discuția cazurilor clinice. 
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COLABORARE INTERNAȚIONALĂ



66CHIȘINĂU, 2023

COLABORARE 
INTERNAȚIONALĂ
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VIZIBILITATE INTERNAȚIONALĂ

a 13-a ediție a Conferinței privind „Impulsionarea
absorbției fondurilor europene de către Republica Moldova”,
desfășurată în Parlamentul European, or. Bruxelles.

Iurie CRASIUC: ....importanța și necesitatea fondurilor UE
pentru realizarea obiectivelor strategice a Serviciului de AMUP:
renovarea parcului și formarea centrului de mentenanță; crearea
sistemului informațional integrat și instruirea personalului medical.
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COLABORARE ȘI INVESTIRE ÎN VIITOR

Organizarea și desfășurarea eficientă a stagiului practic de

specialitate pentru 635 de elevi din cadrul colegiilor de medicină

din republică, precum și implicarea cât mai activă a acestora în

procesul de pregătire pentru prestarea serviciilor medicale de urgență.
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COLABORARE ȘI INSTRUIRE

42 colaboratori IMSP CNAMUP au perfecționat

cunoștințele despre intoxicațiile acute neprofesionale exogene
de etiologie chimică
ANSP - atelierul de instruire despre intoxicațiile acute
neprofesionale exogene de etiologie chimică (IANEEC) din
cadrul Sistemului Informațional de Supraveghere a Bolilor
Transmisibile și Evenimentelor de Sănătate Publică (SI SBTESP).
Implementarea SI SBTESP, instituirea căruia a fost aprobată prin
Hotărârea Guvernului nr. 885 din 14.12.2022, va asigura
digitalizarea și automatizarea proceselor de colectare, analiză,
interpretare şi diseminare sistematică a datelor cu privire la
bolile transmisibile, în contextul răspândirii lor în timp, spațiu,
grup de populație şi analiza factorilor de risc în contractarea
acestor maladii.
Programul de instruire cuprinde următoarele teme: 
- principiile generale de funcționare ale sistemului; 
- procesele disponibile în SBTESP; 
- rapoartele implementate în SBTESP; 
- analiza datelor și consolidarea cunoștințelor. 
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Instruiri...
Gura Bîcului

Parcul „La Izvor” ANSP

Orhei

Speia

Anenii Noi

Hîncești

Leova
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exerciții, aplicații...

Soroca

CBRN

Ialoveni

Răzeni

Glodeni

Criuleni

Leova

Orhei
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IMSP CNAMUP a participat la

expoziția internațională specializată de

echipamente medicale, preparate farmaceutice şi

stomatologie, ediţia a XXVII-a MoldMedizin &

MoldDent, în perioada 26-29 septembrie 2024 la

CIE Moldexpo.

La evenimentul consacrat domeniului

sănătății, formatorii specialiști din cadrul IMSP

CNAMUP au prezentat dispozitive medicale

performante, o mare parte din dispozitivele

prezentate populației fac parte din loturile donate

de Departamentul de Stat al SUA, Biroul OMS,

Misiunea Organizației Internaționale pentru

Migrație (IOM Moldova), Fondul Națiunilor Unite

pentru Populație (UNFPA).

IMSP CNAMUP la expoziția MoldMedizin & MoldDent 2024

CHIȘINĂU, 2024
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IMSP CNAMUP – OSP „Ambulanța din Moldova”

CHIȘINĂU, 2024
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CONCLUZII

▪ Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada anului 2024 poate fi apreciată cu calificativul „bine”.

▪ Obiectivele și sarcinele trasate pentru anul 2024 au fost realizate la timp și cu succes.

▪ Asigurarea, finanțarea, dotarea serviciului AMU este optimală și este capabil de a face față în

situații de criză.

▪ Nivelul înalt de uzură a transportului sanitar în anul 2024 a constituit 54,5% (vs – 69%, 2023) cu

coeficient de uzură 100%, 0,4% - 80%, 9,1% - 60%, 3,6% - 40%. Pentru asigurarea operativității

deservirii solicitărilor pe parcursul anului 2024 s-au procurat 62 autosanitare, care sunt dotate cu

dispozitive medicale necesare pentru acordarea asistenței medicale urgente.

▪ Asistența medicală urgentă prespitalicească a populației, pe parcursul anului 2024, a fost deservită

de 266 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general – 50,25, echipe AMU felceri – 193,75,

echipe AMU specializate – 22 (5 – cardiologie, 15 – reanimare maturi, 2 – reanimare copii).
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CONCLUZII

▪ În perioada anului 2024 s-a înregistrat o creștere cu 19 199 a numărului de solicitări deservite de

echipele AMU comparativ cu aceeași perioadă a anului 2023, precum și numărul de solicitări în 24

ore cu 46 solicitări.

▪ Din totalul de solicitări 2,5% în anl 2024 au fost solicitări inutile, ce a înregistrat o ușoară scădere cu

0,2% în anul 2024 comparativ cu aceiași perioadă a anului precedent.

▪ În structura urgențelor medico-chirurgicale, o pondere majoră aparține:

CHIȘINĂU, 2025

▪cardiovasculare – 25,6% (vs – 24,8%, 2023)

▪respiratorii – 15,5% (vs – 15,9%, 2023)

▪neurologice – 14,4% (vs – 14,5%, 2023)

▪traumatologice – 9,9% (vs – 9,9%, 2023)

▪psihiatrice – 7,7% (vs – 7,3%, 2023)

▪chirurgicale – 6,6% (vs – 6,9%, 2023)

▪gastrointestinale și hepatice – 6,1% (vs – 6,2%, 2023)

▪renale și genito-urinare – 4,0% (vs – 4,1%, 2023)

▪obstetrical-ginecologice – 2,8% (vs – 2,9%, 2023)

▪La aceste compartimente au fost

întreprinse măsuri conform cerințelor

actelor normative ale MS privind

fortificarea managementului în acordarea

asistenței medicale pacienților cu urgențe

medico-chirurgicale.
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OBIECTIVE
2025

➢ Elaborarea și implementarea Programului Național de dezvoltare a

serviciului AMU pentru anii 2025-2030

➢ Ajustarea cadrului legislativ și normativ privind securitatea și siguranța

echipelor AMU

➢ Ajustarea Regulamentelor de colaborare și conlucrarea cu MAI, IGSU, IGP

➢ Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu autosanitare

➢ Fortificarea bazei tehnico-materiale:

- Centrului de mentenanță și reparație a autosanitarelor

- Centrului de instruire în domeniul medicinii de urgență, calamităților și

situații de criză

- SAMU Ciocana (Chișinău)

- PAMU din teritoriu (Zăbricenu, Risipeni, Congaz)

- SNCT (reamplasarea în edificiu nou)
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➢ Participarea IMSP CNAMUP în cadrul proiectului Programul INTERREG NEXT

România-Republica Moldova 2021-2027.

➢ Implementarea programului de evidență contabilă 1C Intreptrindere 8.3.

➢ Elaborarea și implementarea protocoalelor clinice instiuționale în baza PCN.

➢ Utilizarea eficientă a resurselor (tehnice, financiare, informaționale, umane, etc.) în

vederea asigurării populației cu servicii medicale de urgență calitative, într-un mediu

sigur și volum adecvat.

➢ Evaluarea anuală a competențelor profesionale teoretice și practice în asistența medicală

urgentă a personalului din cadrul echipelor AMU.

➢ Identificarea surselor suplimentare de finanțare a serviciului AMU.

➢ Implementarea politicilor de retenție și motivare a personalului medical.

OBIECTIVE
2025
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2 OCTOMBRIE
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Imposibilul poate fi împărţit 
oricând în posibilităţi...

ambulanta.md 

CHIȘINĂU, 2024


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25
	Слайд 26
	Слайд 27
	Слайд 28
	Слайд 29
	Слайд 30
	Слайд 31
	Слайд 32
	Слайд 33
	Слайд 34
	Слайд 35
	Слайд 36
	Слайд 37
	Слайд 38
	Слайд 39
	Слайд 40
	Слайд 41
	Слайд 42
	Слайд 43
	Слайд 44
	Слайд 45
	Слайд 46
	Слайд 47
	Слайд 48
	Слайд 49
	Слайд 50
	Слайд 51
	Слайд 52
	Слайд 53
	Слайд 54
	Слайд 55
	Слайд 56
	Слайд 57
	Слайд 58
	Слайд 59
	Слайд 60
	Слайд 61
	Слайд 62
	Слайд 63
	Слайд 64
	Слайд 65
	Слайд 66
	Слайд 67
	Слайд 68
	Слайд 69
	Слайд 70
	Слайд 71
	Слайд 72
	Слайд 73
	Слайд 74
	Слайд 75
	Слайд 76
	Слайд 77
	Слайд 78
	Слайд 79

