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CADRU LEGISLATIV A ACTIVITATII IMSP CNAMUP

L egea ocrotirii sanatatii nr. 411-X111 din 28.03.1995
Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI1 din 27.10.2005

Hotararea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 ,,Cu privire la instituirea CNAMUP”

Hotararea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic
al AOAM”

Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea codului deontologic
al lucratorului medical si farmacistului”

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 430 din 03.04.2019
Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023
Deciziile Comisiel Extraordinare in Sanatate Publica
Contractul cu CNAM

Alte acte legislative si normative ale Ministerului Sanatatii

CHISINAU, 2025



STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENTA MEDICALA
Y URGENTA PRESPITALICEASCA

MINISTERUL SANATATII IMSP CNAMUP
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Acordarea asistentei medicale urgente
la etapa de prespital intr-un mediu sigur, in
volum deplin si calitativ, bazate pe
accesibilitate, echitate si bune practici

medicale aliniate la standarde internationale.

CHISINAU, 2025
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OBIECTIVE

Sporirea accesului populatiei la asistentd medicala urgenta prespitaliceasca.

Continuitatea asistentei medicale, prin cooperare permanenta a tuturor resurselor
disponibile din institutie si/sau prin interactiunea cu alte institutii medico-sanitare.

Utilizarea eficienta a personalului si a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului
medical urgent la etapa de prespital.

Perfectionarea si dezvoltarea continua a calitatii serviciilor de asistentd medicala
urgenta prespitaliceasca.

Desfasurarea activitatilor de analiza, inovatie si dezvoltarea strategica a institutiei,
Inclusiv management institutional.

Asigurarea asistentei medicale urgente prespitalicesti conform actelor normative in
vigoare (protocoale clinice nationale si standarde medicale).

CHISINAU, 2025 5 m
oue



OBIECTIVE
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» Acordarea asistentei medicale urgente prespitalicesti calificate fara nici o discriminare
pe criterii de nationalitate, varsta, sex, rasa, convingeri politice si religioase, etnie,

orientare sexuala, origine sociala, indiferent de statutul asigurat/neasigurat.

» Aprovizionarea cu medicamente si consumabile, materiale sanitare, reactive, substante si
materiale de curitenie si dezinfectie, uniforma si echipament de serviciu sau alte

materiale necesare desfasurarii in conditii optime si sigure a activitatii institutiei.

» Asigurarea unui plan de actiune institutional pentru asistenta medicala urgenta

prespitaliceasca in caz de razboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte

CHISINAU, 2025 6 m
O

situatii critice.
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Sursa de

finantare

Alocatii CNAM-AMU
Alocatii Refugiati
Alocatii SNCTI (8 luni)
Servicii

transportari asistate
Alocatii fondator

Alte surse

Fondul de
dezvoltare CNAM

TOTAL SURSE

BUGETUL GLOBAL AL INSTITUTIEI

2023 - 2024

Anul 2023
(mii lei)

Contractat la
inceput de an

1134786,3 1171429,6 1307720,8 1296065,5

Contractat la
sfarsit de an

2 887,0

1705,5

16 612,3
1574,3

1194 208,7

Anul 2024
(mii lei)

Contractat la
inceput de an

16 317,6

Contractat la
sfarsit de an

3152,6
28 480,7

4471,2

27 990,9
1832,3

1000,0

1362 993,2

Ponderea de

majorare
%

10,6
9,2

102,6

68,5
16,4

14,1

Devierea
anii 2024-2023

(suma absoluta mii lei)

124 635,9
265,6
28 480,7

2765,7

11 378,6
258,0

1000,0

168 784,5



CHELTUIELI efective SNCTI

2024 (mii lei/%)

Articole de cheltuieli _
mii le %

Remunerarea muncii 9783,8 59,0
Contrib. de stat,

prime de asig. 2343,6 14,1
Medicamente si consumabile 8,7 0,1
Servicii de regie 7,2 0,1
Combustibil 704,4 4,2
Perfectionare cadre 3,6 -

Amortizarea mijloacelor fixe 3491,0 21,0
Alte cheltuieli 252,5 1,5

TOTAL CHELTUIELI 16 594,8 100%



RESURSE UMANE

2023 - 2024

inclusiv SNCTI

Unitati Persoane fizice

Categorii de

personal conform Functi Cumul
ocupate Baza
statelor extern
TOTAL 5321,25 5055,75 4051 264
559,00 497,5 312 117
P I
sl 174825 1717,25 1359 93
medical mediu
Personal
- . 1116,5 1096,75 859 46
medical inferior
Alte categorii de
gort! 1897.5 174425 1521 8

personal




RESURSE UMANE - SNCTI

2023 - 2024

I
intern extern

Sef SNCTI 1 - - 1
Medic coordonator 3 - 2

Felcer superior 1 - - 1
Medic specialist - 1 62 63
Felcer (asistent medical) 1 17 3 21
Infirmiera - - 1 1
Conducator de 5c ) ) 5c

autoambulanta

CHISINAU, 2025 10 m



Angajati Angajati Eliberati
e de baza rin cumul baza + cumul
Categorii de personal D ( )

2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024
Personal medical superior (medici) 16 11 6 99 55 40
Personal medical cu studii
profesional-tehnice postsecundare 83 84 19 28 106 83
(felceri/asistenti medicali)
Conducatori de autoambulanta 115 108 - 0 102 89
Infirmieri 118 63 13 21 106 87
Alt personal 42 36 1 1 62 80
374 302 39 149
TOTAL 2023 | 413 431 | 379

2024 451



ASIGURAREA CU ITRANSPORT SANITAR
2024 (abs./%)

5344 y1N3°

Pe parcursul anului 2024 in subdiviziunile AMU au activat 465

Coeficient de uzuri (%) autosanitare. .
Parcul de transport auto a fost reinnoit cu:
91 04 62 autosanitare Renault-Master (tip-B) L2H3:

3 autosanltare neonatale tio C Ford TRAN ol

IMSPC ntrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitalice:

n perioada 0915d cembrie, hpl d istentd medicala g t d ervn
14034 | itar | v 1913 la copii. Din nu marltt\d solicitar 351 u fost
tl p ndeau criteriilor de urgente medico-chiru g cale. Dupa
ordar plmul Jtrmd cal la etapa de pre: ptl5734p enti, dintre ... Ewé

-

10% 20% = 40% = 60% = 80% = 100% |

_—

Spre casare au fost inaintate 41 autosanitare.
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DOTAREA CU UTILAJ SI DISPOZITIVE MEDICALE

Aparate ECG

Defibrilator
Dispozitiv automat pentru

resuscitare cardio-pulmonara

Pulsoximetru

Glucometru
Sisteme O, fixe

Sisteme O, mobile

Injectomat

Infuzomat

Aspirator electric portabil

Ventilator
Monitor de pacient

2023 - 2024

550
402

25

310
735

435

548

269

286

182
21

62 (Renault)
62 (Renault) + 6 (SNCTI)

8 (SNCTI)
300
(se primesc anual, depozit)

62+8 (SNCTI)

124 (Renault) + 16
(SNCTI)

62 (Renault) + 10 (SNCTI)

8 (SNCTI)

62 (Renault) + 8 (SNCTI)
8 (SNCTI)

612
470

25

318
350

505

688

341

356

190
21
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REPARATII CAPITALE, CONSTRUCTII S| PROIECTARI
2024

REPARATII CAPITALE

PAMU Cociulia, Cantemir — finalizat
PAMU Lozova, Straseni — finalizat

PAMU Badiceni, Soroca — finalizat

PAMU Otaci, Ocnita — finalizat

PAMU Zabriceni, Edinet —in derulare

CIM — Muncesti, 17 Chisinau —in derulare

CONSTRUCTIA RETELELOR INGINERESTI

REE alimentare Statie Oxigen — Doga, 21
Reconstructie AGI, AGE SAMU Leova
Racordarea REE PAMU Otaci, Ocnita

CONSTRUCTII

SAMU Orhei — finalizat

Statia de Oxigen, mun. Chisinau — finalizat

PAMU Lozova, Straseni, garaj cu 2 boxe — finalizat
PAMU Sarateni, Leova, garaj cu 2 boxe — finalizat

SAMU Cosnita, Dubasari, garaj cu 3 boxe — finalizat

PAMU Glinjeni, Falesti, garaj cu 2 boxe — finalizat

PAMU Draganesti, Singerei, garaj cu 2 boxe — finalizat

PAMU Badiceni, Soroca, garaj cu 2 boxe — finalizat
PAMU Otaci, Ocnita, garaj cu 3 boxe — finalizat

10 PAMU Risipeni, Falesti —in derulare

SERVICII PROIECTARI / CONSTRUCTII GARAJE, REPARATII CAPITALE

L

PAMU Badiceni, Soroca — garaj cu 2 boxe

CIM — Muncesti, 17 Chisinau —RC

SAMU Ciocana, Chisinau — constructie noua
PAMU Ciobalaccia, Cantemir — RC

PAMU Baimaclia, Cantemir — RC

REE, platforma de amplasare a statiei de oxigen
Panouri fotovoltaice SAMU Ciocana

LUCRARI PREGATITOARE PENTRU PROIECTARE

Topografia — SAMU Ciocana — Centru auto (Muncesti 426)
Topografii dupa executie 1:500 pentru RTL :

1. SAMU Orhei

2. PAMU Sarateni, Leova

3. PAMU Lozova, Straseni

4. PAMU Draganesti, Singerei

5. PAMU Glinjeni, Falesti

6. SAMU Cosnita, Dubasari

. Geologia - SAMU Ciocana
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ASIGURAREA CU ECHIPE AMU PE REGIUNI

2024 (abs.)

Normativ: asigurarea populatiei cu echipe AMU IMSP CNAMUP —
1,0 echipa la 8000 populatie (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019)

115
91
44
L | -

266

CNAMUP

In anul 2024 IMSP CNAMUP a fost asigurati cu 266 echipe AMU.

Regiunea AMU Regiunea AMU Regiunea AMU Regiunea AMU
Nord Centru Sud UTA Gagauzia

15 KR



SOLICITARI EFECTUATE

2023 — 2024 (abs.)

+19199 +20265

744 456 163655 704119 744384

Numarul mediu de solicitari
efectuate in 24 ore:
a. 2023 -2 040
a. 2024 — 2 086

20337 19271 ‘

Solicitari deservite Persoane deservite Solicitari inutile
ma. 2023 ma. 2024 16 K2R




STRUCTURA SOLICITARILOR INUTILE

2023-2024 (abs./%)

Indicator 2023 2024
abs. % abs. %

Lipsa pacient 3795 18,7 3961 20,6 1
Refuz de examinare 1516 7,4 1 604 8,3 |
Refuz de ajutor 2 475 12,2 1793 9,3 !
Solicitare falsa 3124 15,4 2 608 135
Solicitare anulata 3522 17,3 3341 17,3
Solicitare suspendata 313 1,5 437 23 1
Practic sanatos 446 2,2 162 0,9 |
Deces pana la sosire 4 960 24,4 5221 27,11
Nu se poate ajunge la locul solicitaru 186 0,9 144 0,7 |

TOTAL 20 337 -1066 19 271

.




/alle, Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
\ /." 9 aHBapb 2024r.- Q@

Echipele de asistenta medicala urgenta mereu la datorie

A4
IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca informeaza ca SO LI C ITA RI I

in perioada conditiilor meteo nefavorabile 08.01.24-09.01.24 au activat 280 de echipe
de asistenta medicala urgenta, ce constituie 1200 angajati, care s-au confruntat cu —

mai multe dificultati de deplasare, cauzate de ninsorile abundente si drumurile 2023 2024
inzapezite.

Indicator 2023 2024
Inzipezire 52 14 |

Mentionam ca la data de 08.01.24, sapte ambulante au fost deblocate cu suport...

Inundatie -

_| Blocare intrare 18 211
v Traseu blocat 14 4}

Camp minat - -

S [naltime

n D5y reper

o ||
1

x Blocare echipa
| Altele 14 12|
TOTAL 106 -49 57|

CHISINAU, 2025

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperié =
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb aj623eutEwsQjObRaNAOc Q74 . |



https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ

REPARTIZAREA URGENTELOR DUPA TIPUL SOLICITARILOR

2023 — 2024 (abs.)

Indicator 2023 2024
Solicitari primare 727 902 745071
Solicitari concomitente 5 534 6 602
Solicitari repetate 10977 11 918
Solicitdri active 43 64
- TOTAL 744 456 763 655
- din ele urgente colective 344




STRUCTURA URGENTELOR MEDICO-CHIRURGICALE
IN FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA

2023-2024 (%)

a.2023 33 g

68,7

168,4

= Urgente medico-chirurgicale majore
Urgente medico-chirurgicale gr. 11

= Urgente medico-chirurgicale gr. 11

= Transportari medicale asistate

CHISINAU, 2025 m
s 20 s



70000

65000

60000

55000

50000

45000

40000

DINAMICA SOLICITARILOR EFECTUATE

aa. 2023-2024 (abs.)

\71920 +20 265
\
69714 66220
65869 63286
\ '\\ 61396 A? AW/ 61427 62569
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e S o=t 63469 N \
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\ 57614
58496
lanuarie Februarie  Martie Aprilie Mai lunie lulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

---a.2023 -——a.2024

CHISINAU, 2025 m
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

IN FUNCTIE DE ZILELE SAPTAMANII
2023-2024 (%)
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15,1 2023
s 14,1 14,1 14,0 14

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica
1 r 2024
l\\ 15‘4\14£ /;

< 14,0 14,0 14,0 138 14,2
e ae- - —¥ ¥ ¥ - : 41
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica

CHISINAU, 2025 m
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

IN FUNCTIE DE INTERVALUL DE TIMP
2023-2024 (%)

\°
hka Ia.?w YL “3\5

2023
22,0
21,0 0
19,1 —9
17,5
00:00-08:00 | 08:00-12:00 | 12:00-16:00 | 16:00-20:00 | 20:00-24:00
. 2024
21.0 4 21,9
. 194 | = 237
vg —— !
00:00-08:00 | 08:00-12:00 | 12:00-16:00 | 16:00-20:00 ‘ 20:00-24:00

CHISINAU, 2025 23 m



NUMARUL MEDIU DE SOLICITARI LA O ECHIPA IN 24 ORE

2024 (abs.)

9 9

; 8

7 / 5

. 6

5

4

3

2

1

0 — I — —
IMSP CNAMUP Regiunea AMU Nord  Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiugeﬁag?ul\;lili UTA

CHISINAU, 2025 m
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STRUCTURA URGENTELOR MEDICO-CHIRURGICALE
IN FUNCTIE DE PROFIL

{ \°
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2024 (%)

0,8.0/4 ® Urgente cardiovasculare

1,7 14\

Urgente respiratorii
1 Urgente neurologice

® Urgente traumatologice

Urgente psihiatrice

| 66

17,7

urg. chirurgicale u Urgente chirurgicale

® Urgente gastrointestinale si hepatice
® Urgente renale si genitourinare

® Urgente obstetricale si ginecologice
i Urgente alergologice

® Urgente infectioase

m Urgente otorinolaringologice

® Urgente toxice

4 Alte urgente

CHISINAU, 2025 25 m



STRUCTURA SOLICITARILOR EFECTUATE IN

iazi YN

(/dsaud ! “3()%

FUNCTIE DE PROFILUL ECHIPELOR 2023-2024 (%)

by,

&

166 141]

m Echipe AMU profil 1.2 l

general, maturi

® Echipe AMU profil
general, copii

4 Echipe AMU felceri

™ Echipe specializate
AMU, total

t 781

771

2023 CHISINAU, 2025 2024 26 m



STRUCTURA SOLICITARILOR EFECTUATE DE ECHIPELE SPECIALIZATE

a3 \11\\3"9

()

4;,6}
Q
%, S

(/dsaud ! “39“5

2023 — 2024 (abs./%)

&

11626

(23,1%)
12427 ‘

(245 %)

® Echipe AMU
reanimare maturi

® Echipe AMU T
reanimare copii
3925 4554
1,7%
(7,7%) el | (9,1%) 34052
4 Echipe AMU (67,8%)
(67,8%) cardiologie !

2023 CHISINAU, 2025 2024 27 m
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NUMARUL MANOPERELOR DE DIAGNOSTIC S| TRATAMENT
EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

2023 — 2024 (abs.)

DENUMIREA MANOPEREI 2023 2024
Electrocardiograma 457 517 - 501 264 1
Oxigenoterapie 55 984 56 197 1
Resuscitari cardio-respiratorii si cerebrale, total 520 526 1

* inclusiv resuscitiri cardio-respiratorii si cerebrale cu

succes o7 &
Cateterizarea venei centrale 30 46 1
Defibrilarea electrica a cordului 100 69 |
Intubatie endotraheala 81 7]
Cateterizarea vezicii urinare 1 696 1853 1
Lavaj gastric 1279 13821
Imobilizari total 32276 35524 1
* inclusiv imobilizare cervicala 9039 10654 1
Glucometrii 241 906 263 034 1
Pulsoximetrii 726 791 747 460 1




ACTIVITATEA CENTRULUI DE DIAGNOSTIC ECG LA DISTANTA

2023-2024 (abs./%)

Indicator a. 2023 a. 2024
abs. % abs. %
Numar ECG transmise 65 149 58 145
Numar ECG receptionate 63 314 57 054
 Inclusiv de: medici 239 0,4 196 0,3
felceri 63075 996 | 56858 | 99,7
g_CIEA cu supradenivelare de segment 749 1.2 653
SCA fara supradenivelare de
. o 327 | 05 | 402
Aritmii cardiace 22443 | 354 | 21079
Altele 18011 | 28,5 | 15933
ECG fara modificari patologice acute| 21 791 | 344 | 18 987
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RATA PACIENTILOR TRANSPORTATI LA DMU/UPU/SI

N FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA
2023-2024 (abs./%)

497 322

a. 2023

203 874

71 7

>

r 7

'

16 756 15,3%

6165 99,7/%

UMCM UMC gr.l11 UMC gr.111 Transport asistat
+12 666 508840 |+11518 a. 2024
216 540
71,3%] | 9%
v |
13518[19,3% 5486 |99,3% |
UMCM UMC gr.1I UMC gr.111 Transport asistat

CHISINAU, 2025

30 KR




STRUCTURA URGENTELOR PEDIATRICE DUPA GRADUL DE URGENTA

SI NIVELUL DE TRANSPORTARE IN CADRUL DMU/UPU/SI
2023-2024 (abs./%)

100 000

80 000 71 837 a. 2023
60 000
40 000 - 44.2%
o L 2848 30,0% 1480 99,7%

0 UMCM | UMC gr.11 | UMC gr.111 | Transport asistat
120 000 ‘
100 000 a. 2024

80 000

60 000

40 000 -

i |
oo 2 920 [31,9% 1345 [99,3%)
0 -
UMCM UMC gr.I1 UMC gr.111 Transport asistat

CHISINAU, 2025 m
) 31 s



STRUCTURA URGENTELOR CARDIOVASCULARE

2024 (%)

Rata pacientilor cu urgente cardiovasculare examinati prin ECG — 99,2%

v

Total urgente cardiovasculare — 190 418 (25,6%o)

+10 700 (2023)

13,51

CHISINAU, 2025

® HTA.Urgente hipertensive comune
HTA esentiala si salturi tensionale

® Urgente hipertensive extreme

B Angina pectorala stabila

® Tulburari paroxistice de ritm si de conducere
Cardiopatii congenitale si dobandite complicate
SCA fara supradenivelare de segment ST

® Sincopa si lipotimia

m SCA cu supradenivelare de segment ST

¥ Boli vasculare ale extremitatilor

= Moartea subita cardiaca - m

m Alte



NUMARUL SOLICITARILOR CU EFECTUATE IN

FEREASTRA TERAPEUTICA
2023-2024 (abs./%)

gz >

(4

4;,6}
Q
%, S

(/dsaud ! “39“5

&

8 000

7000
6 248
6 000

6 752

5000 3 718
(533396(; ) @ (55,1%)
a. 2023 a.2024

® Numarul total SCA 14 SCA in Fereastra terapeutica

CHISINAU, 2025 33 m



CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST
SOLDAT CU IN PREZENTA ECHIPEI

2023-2024 (abs./%)

Indicator 2023 2024
Numarul total cazuri de SCA cu supradenivelare de
P 2442 |+128 2570
segment ST
" inclusiv in varsta apta de munca 112 115
Numarul total de decese cauzate de SCA cu 60 53
supradenivelare de segment ST (2,5%) (2,1%)
* inclusiv In varsta apta de munca 15 11

CHISINAU, 2025 m
. 34 el



NUMARUL SOLICITARILOR CU AVC

EFECTUATE IN FEREASTRA TERAPEUTICA
2023-2024 (abs./%)

12 333 12 331

"N
"N

6 914 (56,1%) 6 536 (53,0%0)

a.2023 a.2024
SUNA IMEDIAT = e ® Numarul total AVC 4 AVC in Fereastra terapeutica

1 12 RECUNOASTE, ACTIONEAZA, CHISINAU, 2025 35 m

TIMPUL CONTEAZA!
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REPARTIZAREA URGENTELOR TOXICE DUPA CAUZA
aa. 2023-2024 (%)

ul anului 2024, echipele AMU au acordat asisten; medicali de

urgentd la etapa de prespital pe motiv de intoxicagie cu ciuperci la 85 persoane, din &i 75 au fost
\ wansportate Iz sp._ Eugé

Intoxicatii cu alcool

Intoxicatii cu Intoxicatii cu Intoxicatii cu CO Intoxicatii cu Intoxicatii cu  Intoxicatii cu acizi si  Intoxicatii cu
substante medicamente ciuperci opiacee alcaline
necunoscute

compusi
organofosforici

ma. 2023 ma. 2024

CHISINAU, 2025




URGENTE TRAUMATOLOGICE

2023 — 2024 (abs.)

Indicator a. 2023 a. 2024
Numiir total de urgente traumatologice 71429 73706 1
e inclusiv: mediul urban 35 326 36 489 1
mediul rural 36 103 37 217 {1
* inclusiv: copii 16 564 16 764
Traumatism habitual 47 427 48526 1
Traumatism sportiv 2 017 1 965
Traumatism la locul de munca 834 182
Traumatism prin agresiune 9 888 10329 ¢
Traumatism in accidente rutiere 3578 3 900 T
Alte tipuri de traume 7 685 8204 1

37 A

CHISINAU, 2025



STRUCTURA NOSOLOGICA A TRAUMATISMELOR

\°
hbra la3w YL “3\9

2023 — 2024 (%)

45

39,53
40
35
30
25 23,299 4
20
15
10

am LY HE
. N I i
Traumatism al Traumatism Plagi ale Traumatism Arsuri Traumatism al Altele
aparatului cranio-cerebral  tesuturilor moi toracic coloanei
locomotor vertebrale

ma. 2023 ma. 2024
CHISINAU, 2025 38 m



URGENTE MEDICO-CHIRURGICALE IN ACCIDENTE RUTIERE
2024 (%)

,’i) Centrul National de Asistent3 Medicala Urgenta Prespitaliceasca
QY 16 cenrabps 2024r.-@
4s Echipa SAMU Ocnita a resuscitat cu succes un pacient de 17 ani

O nou sansé la viztd pentru un adolescent dintr-o localitate al raionului Ocnita. Lz data de 15
septembrie curent. ora 12:36 2 fost solicitat3 de urgentd interventia ambulantei pentru un biiat de
17 ani pe motivul solicit3rii .dispnee”.
& Echipa specializat3 TIM din cadrul SAMU Ocnita a ajuns la locul solici in 10 minute. Medicii

TCC (38,5%)




‘*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
\ / 15 wonBps 20241 - @

4 Intervantia echipelor AMU |z accidentul rutier din St2fan Voda

SOLICITARI EFECTUATE IN ACCIDENTE RUTIERE

vizand tragicul accident rutier produs in seara zilsi de 14.11.2024 pe traseul R-30, la intersectia cu
drumul de acces spre satul Cioburdiu, raionul Stefan Voda.

./ Dispeceratul comun de urgent3 al IMSP CNAMUP a receptionat de I3 1.2, Serviciul national unic 2023-2024 (a bs .)

pentru apelurile de urgentd 1127 12 ora 23:13 un apel pentru... Ewé

Indicator

Numarul de accidente rutiere
in care au fost implicate echipele AMU

21757

3168

Numarul de persoane carora li sa acordat
AMU in accidente rutiere

3727

4140

entd e la |P.
%3 112° un apel pentru 3 =
medicale de._ Ewe
[ - } - b L gents Prespitaliceasca pe parcursul zilei de ieri,
. - yrabile, informeaza despre interventia echipelor de
Me, produse pe traseele tarii in urma carora au avut
.

" copii. Dupa acordarea asistentei medical... Ewé

Numarul de decese 1n accidente rutiere

100

129

Numarul de ambulante implicate in accidente
rutiere

55

60




SOLICITARILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC

%}
Q
%, S

(/dsaud ! “39“5

2023 — 2024 (abs./%)

_ 2023 2024
Indicator
abs. % abs. %
Sollc1ta_r1 prqﬁl _ 20 836 i 20 526 i
obstetrical-ginecologic
: 1nclu_131v sohc_ltarl 15 386 73.8 14 842 723
profil obstetrical
- din ele_ solicitari la 8 435 54.8 7935 53,5
parturiente

CHISINAU, 2025 m
41 Rl



'*\/ Centrul National de Asistent3 Medical3 Urgent3 Prespitaliceasca
R apan ]

NASTERI ASISTATE DE ECHIPELE AMU LA ETAPA DE PRESPITAL
2023-2024 (abs.)

Echipa SAMU Soldanesti a
deservit la domiciliu, la
i N\!Md.u - 135 é7.0_9.2024 O nastere gemelara._
G o ot e enti Presp 127 chipa PAMU  Morozeni

SAMU Orhei - la 24.10.2024,
in ambulanta. (Ambele baietei)

85 4

extraspitalicesti

(V] in perioada 15.10-06.11.2024, specialistii din cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP au participat
Ia 6 cursuri de instruirs in baza de simulare  Urgente Obstetricale in conditii extraspitalicesti” in
parteneriat proactiv cu Societatea Stiingifico-Practicd de Medicina de Urgenta i Catastrofe din
Republica Moldova, IMSP Institutul Mamei 5i Copilului 3i Fondul O... Eme

arul total de nasteri la etapa de prespital  Numarul d

CHISINAU, 2025




STRUCTURA SOLICITARILOR SNCTI

(mai — decembrie 2024)

@ Centrul National de Asistents Medicali Urgents Prespitaliceasca
\) 12 asrycr 2024r. - @

T\ Pacient transportat in siguranta din Chisindu la Bucuresti
& O nou interventie aeriand SMURD Romania a fost realizata in Republica Moldova la data de 10
august curent. Un barbat de 53 de ani care sufer3 de o patologie severa cu instalarea complicatiilor
acute a fost transportat in sigurant de la IMSP Spitalul Clinic Republican , Timofei Mosneaga” catre
Institutul Clinic Fundeni, Bucuresti.

Solicitari

S 292 345 350 342 341 399 360 382 2811
SEE el 181 219 190 192 182 183 157 181 1485
57 71 78 87 97 123 109 129 751

= Interventia transfrontaliera a avut drept scop transportarea pacientului in ti.. Eué

chirurgicale de urgent3 ca urmare a unei patologii acute in or. Burgas, Bulgaria.
® Intzrventia transfrontalierd a avut drept scop transportares medical asistatd 2 pacientei in

timp wti pentru sit3 etap3 de tratament in institutie medicals . Eud c o n S u It

54 55 32 63 62 93 94 72 575
124 157 127 143 141 138 118 144 1092

* Centrul National de Asistent3 Medicala Urgenta Prespitaliceasci
A\ 10 cewrsbips 2024r. @

O nous interventie asro-medicald Chisindu-Bucuresti by By

& O noud intarventiz aerian3 SMURD Romania 3 fost reafizatd in Republica Moldova Ia data de 10
septembrie curent. O aeronavi medical3 a aterizat la ora 10:18 pe stadionul Dinamo, mun. Chisindu
pentru a transporta un pacient grav bolnav.

& Initial, copilul de 14 ani a fost spitalizat la IMSP Institutul Mamei si Copilului cu © patologie
hematologics severd si evolupie fulminant, care s-a agravat prin instalarea co... Eugé

Interventii
chirurgicale



{ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
WY 12a8ry 4r.. Q@

=\ Pacient transportat in siguranta din Chisindu la Bucuresti

k. (]
8 Onoua interventie aeriana SMURD Roménia a fost realizata in Republica Moldova la data de 10 : T f f I N T I
august curent. Un barbat de 53 de ani care sufera de o patologie severa cu instalarea complicatiilor - 5 ra n S e r ra n S ro n a I e r
acute a fost transportat in siguranta de la IMSP Spitalul Clinic Republican ,Timofei Mosneaga” catre —=
Institutul Clinic Fundeni, Bucuresti.

° o q
= Interventia transfrontaliera a avut drept scop transportarea pacientului in ti... Ewé ! ( m a I = d e C e m b rl e 2 0 2 )

1! DEPARTMENT FOR EMERGEN:

Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
3 cen 24r. ' Q

I O nouz interventie tranzfrontalier3 aeriana

4~ Astazi, 03 septembrie a fost realizatd o noua interventie transfrontalier3 aeriand SMURD

P ; & o ; A . B3 " A\ Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca
Romania in Republica Mcldova. O pacienta cu va de 47 ani care a fost supusa unei interventii ) ! b 9 P

/ 10 ces
.

Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
2 Q QO nou3 interventie asro-medicald Chisindu-Bucurasti g By

ma B0 NOUA INTERVENTIE ASRO-MEDICALA CHISINAU-IASIma By 4 O noud intarventie aeriand SMURD Romania a fost realizat3 in Republica Moldova la data de 10
20 noud interventie 2eriand SMURD Roménia a fost realizatd in Republica Moldova zzi, 08 — septembrie curent. O aeronava medicali a aterizat |a ora 10:18 pe stadionul Dinamo, mun. Chisindu
octombrie. ' > #1715 pentru a transporta un pacient grav boinav.

4 O asronavd medical2 3 aterizat |z ora 12:42 pe stadionul Dinamo, mun. Chisindu pentru a | :

& Initial, copibul de 14 ani a fost spitalizat la IMS? Institutul Mamei si Copilului cu o patologis
transporta un pacient grav bolnav.

hematologica severa si evolugis fulminant3, care s-3 agravat prin instalarea co.. Ewé
l.... Ewé
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URGENTE SARS CoV-2

2023-2024 (abs.)

a. 2023 a. 2024
Indicator : inclusiv cazuri : inclusiv cazuri
Total cazuri confirmate Total cazuri confirmate
lanuarie 3824 265 1969 651
Februarie 3923 1684 1470 231
Martie 4 066 1725 670 82
Aprilie 2 045 441 524 52
Mai 1158 71 436 32
lunie 780 26 454 46
lulie 555 24 1139 622
August 896 224 2 922 & 20258
Septembrie 1796 879 1219 768
Octombrie 1 306 523 471 88
Noiembrie 903 264 381 26
Decembrie 1410 569 395 22
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NUMARUL TESTELOR RAPIDE AG SARS CoV-2

EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

2023-2024 (abs.)

a. 2023 a. 2024

Indicator Total teste inclusiv teste pozitive Total teste inc;gzii\t/i\t/e;ste
lanuarie 9138 153 10 111 496
Februarie 9 460 1178 8 802 158
Martie 12 453 1215 5 487 55
Aprilie 8 528 279 4493 739"\
Mai 6 576 /751 \ 4 800 23
lunie 4737 | 19 | 5512 43
lulie 4058 \20/ 6 575 569
August 4763 177 9 952 1947
Septembrie 7113 669 7 326 636
Octombrie 6 618 401 5 365 73
Noiembrie 5 818 [ 194 | 4 4 857 7180\ |
Decembrie 6 953 428 5 522 N4
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\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
<

=
Pacient cu stop cardiac resuscitat cu succes de catre echipa SAMU Riscani
La data de 5 martie curent, in jurul orelor 14:00, interventia ambulantei a fost solicitata pentru
un barbat de 58 de ani din or. Cricova, mun. Chisinau, pe motivul ,slabiciune, tusa, febra".
Pentru deservirea solicitarii a fost alocata echipa de asistenta medical3 urgenta din cadrul
cani, in componenta felcerului candru POPA, infirmierului Ghenadie PUSCAS si
rului Victor M... Ewé

ntrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
. )

cala Urgenta Prespitaliceasca

Prespitaliceasci

»

113 Medicala Urg

13 Prespitaliceasci
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ECHIPELE AMU LA MANIFESTARI PUBLICE
2023-2024

Regiunea AMU

2024

Regiunea AMU Centru

Chisinau

Ungheni

Orhei

laloveni

Calarasi

Anenii Noi

Straseni

Hincesti

46

20

Regiunea AMU Nord

Bilti

Soroca

Regiunea AMU Sud

Cimislia

Basarabeasca

Regiunea AMU UTA
Gagauzia

Comrat

Ceadir Lunga

21

23

Total IMSP CNAMUP

46

CHISINAU, 2024

48%
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/*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
ay

6 pexabpb 2024r. - @
& A \ ~ o
é, /d’"\ & 2 echipe AMU agresate la solicitare pe parcursul saptamanii
Q [3) & Inca 2 echipe de asistenta medicald urgenta au fost agresate pe parcursul s3ptamanii, in timpul
'Sa .EI deservirii solicitarilor.
— ;( Primul caz a fost inregistrat la data de 03 decembrie intr-o suburbie din mun. Chisindu. O
-4 m doamna a solicitat interventia ambulantei pentru fiul s3u de 18 ani, consumator de droguri. Echipa
% S a a — a S SAMU Botanica a intevenit la domiciliu, unde tanarul in momentul examinarii a agresat fizic si
6 § (] L verb... Ewé
<2 <
2 3
%, o

s34 g2

IMSP CNAMUP
Indicator

2023 2024

pbnal de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

Agresiune verbali 188 2 0 2 S ——

; *\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgent3 Prespitaliceasca al de Asistentad Medicala Urgenta Prespitaliceasca informeaza ¢a pe parcursul
WY 15 okrmbpn 20247 @ u avut loc doud cazuri de agresiune fizica a echipelor de asistenta medicala de
I Incident revoltdtor - ambulania deteriorata in timpul solicitarii siunilor de serviciu.

Lz data de 13.10.2024, Dispecaratul comun de urgent3 al IMSP CNAMUP a receptionat de la P it loc 1a data de 22.11.2024, ora 01:30 cand echipa AMU Buiucani a fost

_Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112°, Ia ora 15:17, un apel pentru acordarea q . f‘ s W 3 1 ratul de politie pentru o persoana agresata. La locul solicitari, a... Ewé
asistentei madicale de urgentd unai femei de 28 ani, pe motiv  agresata’”. greSlune lZlca i )

TOTAL 219 v A OD.

VIOLENTA

4% Echipa de asistentd medicald urgent3 din cadrul SAMU Ciocana a ajuns in 7 minute la adresa
indicati unde a depistat pacienta agresatd in strada... Ewé

CHISINAU, 2025




Adresiri citre conducerea IMSP CNAMUP 2023 2024
Documente adresate institutiei 2586 f 2844
Ordine cu privire la activitatea de baza 401 400
Ordine/cereri cu privire la personal (angajari, demisii, modificari, etc.) 2346 3207
Ordine/cereri cu privire la acordarea concediului de odihna 9923 T 0398
Cereri de audienta 99 61
Petitii inregistrate si solutionate 49 62
Interpelari si cereri 719 946
Solicitari inregistrate, adresate de persoane juridice 602 T 890
Solicitari inregistrate, adresate de persoane fizice 74 56
Numairul de solicitari a reprezentantilor mass-media 48 T 76
Multumiri adresate lucritorilor medicakiviv. 205 43 62




e

WATIONA

Actiuni de promovare a
imaginii institutiei

Comunicate pe site-ul

institutiei 230 284
oot 2 | 391
Aparitii in mass-media 1605 | 2248
Participirila filmari TV | 65 51
Interviuri telefonice 36 58
Interviuri radio 10 10
Solicitiri de presa 48 76

CHISINAU, 2025

Fay~3




t.me/imspcnamup

https://www.facebook.com/CNAMUP/followers

Centrul National de Asistenta Medical... . .
R - ' Q Ad : Channel Info

%

s e e e

@ in cadrul acestei misiuni au fost implicate
toate serviciile de urgenta, care au lucrat
impreuna si au efectuat toate masurile
necesare in salvarea vietilor!

&g  Centrul Nationald.. P
‘ol ,
%j 258 subscribers A/ e

MMATIOa

(3 - . ~ . ~
£ .Unirea este un inceput. Menginerea este s s, Centrul National de Asistenta Medicala
un progres. Lucrull:rzsstézfdeste success!” @ t.me/imspcnamup 00 g; %‘; Urgenta Pr_espl-tallceasca

4 @1 » fj, S 8tbic.— Hpasmca( 12 ThicC. ——nop,nwcu}n
B &

/&l Centrul National de Asistentd Medicala Urgent3 Prespitaliceasca
Y 22 oxrabips 20241.-@

M 98908088 ", 900 abonati

4 IMSP Centrul National de Asistantd Medical3 Urgent3 Prespitaliceasca este acum 5i pe

elegram!
Q Notifications V invitim 53 ne urmiriti pentru 2 fi Iz curent cu cele mai recente 5tin. eveniments 5i mukz

- altele!

®oto EWwe »
Suntem aici pentru voi 5i pe aceastd platform3, pentru a v3 oferi informatii importante si a vi
aduce mai aproape de activitatza echipelor de asistentd medicald urgent3

W . EwE

&4 350 photos

(@] 2 videos

(&) 3 shared links

uKauum

entrul National de Asistenta M
AH. QD

ipe AMU au intervenit la gravul

1. in aceasta dimineatd un autocar de p.
pe traseu si s-a rasturnat. La ora 04:52, D

92% reco m a n d a rl receptionét un apel pentru acordarea asi

multiple victime"” intre localitatile Gura C.

TELEGRAM Pentru deservirea solicitarii a... Ewé

o\ u — —
- -~~~
lanm: 92 % (58 0T3bIBOB)9

-~y )

> Leave channel

@ Report




» Perioada evaluarii; > Varsta:

noiembrie-decembrie 2024

Panala 18 ani — 5 (1,2%)
19-30 ani — 68 (16,3%)

> Numarul de chestionare prelucrate — 416 = 31-40ani— 94 (22,6%)
* 41-60 ani — 134 (32,3%)
» Distribuirea geograficd a respondentilor: = Peste 60 ani — 115 (27,6%)
= Centru: 208 chestionare (mun. Chisinau —117)
=Nord: 134 chestionare > Pentru cine a fost solicitata interventia
= Sud: 54 chestionare ambulantei:
= UTAG: 20 chestionare = Personal — 189 (45,4%)

» Structura pe sexe a respondentilor: .
= Masculin— 126 (30,3%) .
= Feminin — 290 (69,7%)

CHISINAU, 2025

Parinte/ruda — 123 (29,6%)
Copil - 76 (18,3%)
Persoand necunoscuta — 28 (6,7%)

53 KR



EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

I--- (v)
"1 Pan la5 minute 15 (1,6%) 15.(3,6%) I--- 70

- intre 5-10 minute 428 (44,1%) 176 (42,3%) /= Profesionalist 830 (85,7%) / 336 (80, 8%)
'8 fintre 11-20 minute 401 (41,7%)  “\.176 (42, 3%)84 69 De compasiune 116 (11,9%) - 73\(_1_7_ ?3/91
"4 TIntre 21-30 minute 86 (8,9%) 40 (9,6%) - 8 Indiferent 17 (1,8) 4 (1,0%)
5 Mai mult de 30 minute 38 (3,7%) 9 (2,2%) - Arogant 6 (0,6%) 1(0,2%)
5 Altele 0 2(0,4%)

. Foarte buni 535 (55,2%) /210 (50, 5%) --

"2 Buni 401(41,4%) . 196 (47, 1%) Foarte bun 545 (56,4%) ('270(64,9%) ",

PO - Bun 364 (37,6 % 35(32,5%
. S TS 28 (2,9%) T2 8 Satisfacitor o1 ((5 3%)0) ;L9 EZ_Z_%)O)
"4 Nesatisficatoare 1(0.1%) 1(0,2%) "4 Nesatisficator 5 (0,5%) 2 (0,4%)
5 Foarte riu 0 0 5 Foarte rau 2 (0,2%) 0

CHISINAU, 2025 L:..
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Recomandarile respondentilor pentru imbunatatirea calitatii Serviciului AMUP:

= Gradul de satisfactie privind activitatea echipelor AMU — 354 solicitanti - 97 ,4% (2023 — 94%)

= Micsorarea timpul de sosire la solicitare/operativitate — 28 solicitanti (6,7%) (2023 — 10,8%)

» Pregatire profesionala mai buna a membrilor echipei AMU — 5 solicitanti (1,22%) (2023 - 2,0%0)

= Mai multa empatie din partea membrilor echipe1 AMU fata de pacient si rudele acestuia — 5 solicitanti (1,22%)
= Mai multe echipe AMU, inclusiv cu medici — 4 solicitanti (0,96%)

= Explicatii mai detaliate vizand starea pacientului si AMU acordata — 4 solicitanti (0,96%)

= Marirea sortimentul de medicamente/dispozitive performante — 4 solicitanti (0,96%)

= Motivarea angajatilor — 3 solicitanti (0,72%)

= Folosirea bahilelor la solicitari - 3 solicitanti (0,72%)

» Ambulante noi — 2 solicitanti (0,48 %)

= Deschiderea mai multor PAMU — 1 solicitant (0,24%)

= La solicitarea ambulantei, dispecerii 112 pun prea multe intrebari — 1 solicitant (0,24%)

» Legatura telefonica cu dispeceri medicali — 1 solicitant (0,24%)

= Conlucrarea si coordonarea intre Serviciul AMUP si Asistenta Medicala Spitaliceasca — 1 solicitant (0,24%)

CHISINAU, 2025 m
55 Rl



/dle: Centrul National de Asistenta

UELENE) £ud - @ Medicald Urgenta MNy6nukauum - Ewg ~ .
,f*) Centrul National de Asistentd Prespitaliceasca B Centrul Nafional de Asistenid ﬂy6 nnMKaLum E'-U. 6w
‘@AY Medicali Urgenta 28 cent. - @ \*/} Medical3 Urgenta
Prespitaliceasca e ali x
‘20: 1) Apreciere pentru profesionalismul echipei (P;:ff't:'“asca o = =
SAMU Riscani (mun. Chisinau)... Ewé /afle" Centrul National de Asist

Cuvinte de recunostinta adresate echipei
SAMU Calarasi... Ewé

Cuvinte de recunostinta adresate echipei
SAMU Calarasi... Ewé

Medicala Urgenta
Prespitaliceasca
12 0KT. - Q

VIEW PROFILE

T
OrpomHas uenoseveckas ey
6GnarofjapHocTb akunaxy 943
CKOpOil MeANLIMHCKON
noMoLM 38 CBOEBPEMEHHOE 1
6bICTPOE OKa3aHMe NoMOLLM
6onbHoMy ! 3a nakoHU4Hoe
obLeHue ¢ 60nbHbIM ! 3a
KPaTKOe 1 MOHATHOE

o - o

Cuvinte de recunostinta adresat
SAMU Calarasi... Ewe

.« Ve, Vel i i, v 4
e v de ot b .

In data de 04 octombrie 2023, intre orele 15.00 16.00, a fot
in or. CHliragi, Str. >%'cew Spmws, 7 pentru printele 1
Gheorghe, care avand probleme de sanitate cu inima, 2 avut o
cunogtinga, nu reuga si respire... Noi fiind in stare de soc..

n

nevenms !

Cnacu6o 3a onTUMMaM B
06eHnu!( 3TO O4eHb BaXHO
AnsA 600bHOTO YenoBeka!
Bcero camoro yuiero atum
pebaTam 943 akunaxa !

Dup acel apelul 112, ambuanta  ajuns imediat la adresa, fi
la moment:

008 6 KommenTapues + Nogenunuce: 16

Felcer - Nicolee Bejenari,

L]

Nogenunucy: 16 Infermier ~ fon Babei,

Sofer - Igor Pruteanu

Noi sofia Zinaids, copii Galina ~_......, Vlentina, Vasil
aducem Muljumiri acestor persoane, care au dat dovada de profi
multh educatie, ribdare cu noi §i omenic.

VA rugiim s acceptafi recunogtinja noastrd sincerdl pentn
timpul crizei noastre familiale. Grija dumneavoastrii ne-a ficy
mult va pasa de situafia cu care ne confruntim

Din toata inima, le spunem un mare MULTUMIM, pentru
au incurajat pe noi, ca va i totul bine, ceea ce si s-a intamplat.

VA dorim muld sindtate Dumneavoastrd §i familelor
intelepciune pentru cd aduceti lumind si spemy in sufletele lor

S3 vl bucurafi de o viagh lungh §i prosperd i sa fifi
conduciitorii Dumneavoastrd pentru tot ce face}i

Tinem s8 MULTUMIM echipei de la ambulangd in frunte
conducerii §i tuturor care s-au implicat in salvarca unei persc
postru,

PLECACIUNI §1 MULTA SANATATE TUTUROR!!!

- -
care prompt au reactionat la apelul
nostru si in clipe numarate au ajuns.
la fata locului , pentru a acorda i

! peot! Cu mult respect sofia, copii i rudele.

6 KoMMeHTapues * ¢

Centrul Natjo@ de Asistenta Medicala Ur¢

17 mapr 20231.- Q National de Asiste

/@) Centrul
WY 102npenn 20231.-@
iceasc Va prezir Cuvinte de muljumire adresate ¢

13 de urgenta : M3P Centrul National de

ntele de recunostinta si gratitudine sunt adresate echipelor de asit devwéfpjtal ad
urgent3 din cadrul Substatiei de Asistent3 Medicala de Urgenta Botanica. £ Asistznid Ma

P ——
©O Adriana s
o imi place

5\ Centrul National de Asistents Medicala Urgent3 Prespitaliceasc
Y 23 )

Grecu, Tatiana Sokolova sialf 1,2 K 4gcomentarii | ramnananta madicilii Funhanii LISENCO Eiyd

JB\ Centrul National de Asistents Medical Urgent3 Prespitaliceascs
O Comenteaza (*) Centrul National de Assten Medical Urgenti Prespitaliceascd

recunosting echips:

2 Centrul Nationsl de &
mire din pariez unel pa.

Medicali Urgen
orivind comport

Medicals de Urgents Riscan.

€ echipa de la AMU Botanice. Ma
<« (de 21 noiembrie 2022, 8 fost
secretarat@ms.gov.md
% ive, ce 3y teut de copi 51 altcle.
IMSP CNAMUP b + fost prita din trecere, de o

Youy

T

sdtete, succese i numi bing
oua ambulart3, care su acordat
tor cameni, profesionisti; medicud

higind

Sl

° rodica clapon
* % % % K
Ag dori sa aduc multumiri echipei de asistenta
medicala urgents prespitaliceasca din orasul Cricova,
condusd de Dna Laura Magnic, pentru receptivitate,
atitudine profesionista si implcare! Eforturile dvs sunt
apreciate, vé muljumim!

ultd sandtate, succese in
Bloase, 5i 3 fie mindri de i, B

ru profesionalism, pantru omenie,
8t destainici, O 5a ramineti

acum 11 ore it oenipei N

mectca de 3 sahre

3 ¢ 3¢ aduca b di artcs
L 25

souams

de muliumire din partzz unei pacients
3 intrzgil echips de
313 de Urgens3 Riscani.
Administratiz IMSP CNAMUP exprim3 ¢

Mattitivite 22 Nogibiton {

ok daBiGal dafi |

;’% Centrul National de Asiste
‘WY Medicala Urgenti
Prespitaliceasca
28 ceHT. - Q

Apreciere pentru profesionalism
SAMU Riscani (mun. Chisiné

VIEW PROFILE

OrpomMHas 4enoBeyeckasi
6narofapHoOCTb aKunaxy 9
CKopou MeanLMHCKON
NMOMOLLUM 3a CBOEBPEMEHHC
6bICTPOE OKa3aHWe MOMOLLY
60nbHOMY ! 3a lakoHWUYHOE
obLeHune ¢ 60MbHbIM ! 3a
KpaTKoe 1 MOHATHOe
06bsICHEHWe Npob6/ieMbl U
neyenus !

Cnacu6o 3a onTMMK3M B
06LLEeHNN!( 3TO OYEHD BaXKH(
Ons 600bHOMO YesioBekal
Bcero camoro nyyLuero atue
pe6sitam 943 akunaxa !
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Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
Gwons 20231 @

My6nukayum Ewe «

Cuvinte de recunostingd echipsi SAMU ani, mun. Chisindu

IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceascd comunic ¢d 2 primit o
wcrzozrede m mire din partea Domnului Tihon Zaraf, care 3 exprimat recunostinga pentru
azistenia medical3 d= urgeni3 praspitalicezscs acordatd nepoticd-i zale.

¢. Centrul National de Asistenta
% Medicali Urgent3
Prespitaliceasca

Meszjul de multumire §i recunostingd este adrezat echipel de asistentd medicald urgentd in
componenta: medicul Ana Simenijchi, felcerul Anz B3trincea si soferul... Ewé

Sunt multumiti de activitatea echipelor

Aamu - 97.4%

= o
la moment: o
Felcer — Nicolae Bejenari, i
Infermier ~ lon Babei, 3‘
$Sofer - Igor Pruteanu
Noi sotia Zinaida, copii Galina ~....... 4 Valentina, Vasile §i rudele, vrem sa

aducem Muljumiri acestor persoane, care au dat dovada de profesionalizm, bun simf,
multd educatie, ribdare cu noi §i omenie.

Vi ruglim s acceptati recunostina noastril sincerdl pentru ajutorul acordat in
timpul crizei noastre familiale. Grija dumneavoastril ne-a flicut si realiziim cit de
mult val pasd de situagia cu care ne confruntim

Din toata inima, le spunem un mare MULTUMIM, pentru tot ce au facut si ne-
au incurajat pe noi, ca va fi totul bine, ceea ce si s-a intamplat.

Vi dorim muld sindtate Dumneavoastri §i familelor voastre, ribdare si
intelepciune pentru cd aduceti lumind si spem(l in sufletele lor gi ale noastre.  *

.

’*’\ Centrul National de Asistenta
/ Medicali Urgenta

S3 vl bucurafi de o viah lungh §i prosperd §i si fifi mereu apreciati de
conducitorii Dumneavoastrd pentru tot ce facefi

Tinem s MULTUMIM cchipei de Ia ambulangs in frunte cu Bejenari Nicolae, Prespitaliceasca
conducerii §i tuturor care s-au implicat in salvarea unei persoane dragi sufletului i
nostru., 22 ceHT. - Q

PLECACIUNI §1 MULTA SANATATE TUTUROR!!! hl pel 9 o =
1@ Scrisoare de multumire adresata
colectivului SAMU Comrat din cadrul UTA

= Gagauzia... Ewe

Cu mult respect sofia, copii §i rudele.
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE IN DOMENIUL MEDICINII DE
URGENTA SI SITUATII DE CRIZA anii 2023 - 2024

Program de Ve .
perfectionare si DMAT/ oA E$I
Ateliere de instruire .
Anul EAMD Primul Psiholog

Personal  Personal ajutor
Medical Sanitar




Evaluarea anuala a competentilor profesionale a
g ' personalului medical SAMU /PAMU
Total

Neatestati personal
angajat

Proba Proba

Personal - e
teoretica practica

Medici 285 (99,6%) 258(90,2%) 16(5,6%) 32 (11,2%) 286

Felceri/asistenti
r:e;i;/l?ms enti 1200 (94,9%) 1122 (88,8%) 60 (4,7%) 126 (9,9%) 1264

1485 138 76 158
(95,8%) (89,1%) (5,23%) | (10,2%)

Total 2024

Total 2023

CHISINAU, 2024




Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
Bce 3r.-@

P CNAMUP 3 avut loc medii

o — Atestarea medicilor, felcerilor si

nti medicali de urgenta) . al anului

. asistentilor medicali
'* | IMSP CNAMUP 2024

’* Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
) .
/ 30 ma e

jatilor cu studii
re 3 examinat 12

Confirmare | Conferirea | Conferire | Conferirea| Total
a categoriei | categoriei | a primei | categoriei | personal
or de urgents din cadrul MsP CNA superioare | superioare | categorii | a doua atestat

Astazi, 14 septembrie curent, in cadrul Catedrei Urg
i Farmaciz Nicolze Testemiszny” I

aavwut

ational de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
@

n cadrul IMSP CNAN

Medici 28 11 9 ot e o

dura =-3 &
tarzz man

Felceri/as.
medicali




IMSP CNAMUP -

( A\ 3
MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA - A N AC E C

Institujia medico-sanitara publica

CENTRUL NATIONAL de ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA
MD-2025, mun. Chisinau, str. Constantin Virnav,16; Tel. +373 22 286270; Fax. +373 22 025956
e-mail: cnamup@ambulanta.md .

) Agentia Nationald de Asigurare AFFILIATE OF
a Calitatii in Educatie si Cercet
iA itéfii in Educatie si Cercetare ‘ E N O A

{ﬁa AFFILIATE OF
@

Ministerul Educatiei, Culturii #3 tarii

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLIC] 7 ) z D | ™ (g R ! |
01-15/ 4768 din i(f) 74 2023 IMSP CENTRUL NATIONAL DE ASISTENTA MEDICALA U ( X . IE ‘) } [ II Fi \II !E] A | |
3 ) U = B 1| LB AN g Il
I“A‘g?n ia Nationald de Asigurare - Vo 4 . - a8 o %0
| €l in Fducatie s Corcelare Agentia Nafionals de Asigurere 8 JfoomoaT - coomowT ;é de evaluare externd a calitatii
itrare. o / ﬂ %Z L Calitatii in Educatie i Cercetare, al Republicii Moldova amepubm;'imi..mw: i fasedini ™ @\\
o A9 dlecembien £3 Dilul Asdel %‘;’g&% S e — Q}(’, seria FC nr.0251-24
- - . din & <
i e e e 3
!/*‘ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca CENTRUL DE INSTRUIRE N DOMENIUL MEDICINII DE URGENT ; : t;lisb(-érat Ins}t{tutiei MedLi%o-Sanitare PUboR GENTRUL NQTIONAL pe
\OWY/ 27 nosbps 2024r. - @ PLAN DE INVATAMAN @2\ | ISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA", cu adresa
: * | G '
: ) PENTRU PROGRAMUL DE FORMAF (7 juridica: MD-2025, str. Constantin Virmav, 16, mun. Chiginau, cu sediu:
Un nou proiect al IMSP CNAMUP - < < 6% o S R ¥ ! s
& P o o ASISTENTA MEDICALA URGENTALAET 3 : MD-2004, str. Toma Ciorba 1, mun. Chisindu, cu numarul de identificare:
@3untem bucurosi s anuntam c3, IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgent3 . Cod AMUP 02 é&% 1015600032824 din 01.10.2015.
Prespitaliceasca a semnat un proiect de demararea a lucrarilor de reparatie si reconstructie a Nivelulcallfirls e 41SGED # S15CED € | In baza rezultatelor evaluérii externe, Consiliul de conducere al Agentiei
sedrul_unv menit pentru reampl?sarea Centrului de instruire in domeniul medicinii de urgents, Domeniu de formare: gg:iﬂvﬁfpemm_ « %{l 3 Nationale de Asigurare a Calitétii in Educatie si Cercetare a luat decizia:
calamitstilor si situatii de crizs, pe adresa mun. Chisindu, sos. Muncesti, 17. Calificareafocupatia: ?1“7;?"““2:5’5‘&5?‘}; ; ’ [ . . 43 din 24.05.2024 de acreditare a programului de perfectionare
B Gkl do sefimain Aol e e e 5 bkl S St - . N Mmoot mecal e medicls ;‘ Asistenta medicala de urgenta la etapa de prespital (10 credite de studii), A
& urgents, calamitatilor si situa rogramul de formare continu st medicall uegeetd 1s et ¢ : U5
gent tilor si situatii de criz3, f... Ewé E‘“’E'.;‘,L'E;‘?““““': 3,30,5'«;1'05%““?” 1s et & i forma de organizare cu frecventd, pentru o perioada de 5 ani; N
: giﬁm‘;jﬁ:ﬁ‘fgi’i’i}i’;‘i:ﬁ X « nr. 44 din 24.05.2024 de acreditare a programului de perfectionare ‘77
il ds s e syl ) ’ Urgente medico-chirurgicale la etapa de prespital (10 credite de studii), )14
o —_— € | forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. [2A
ol
||

gentia Nationala de Asig Calitatii
Eucatie si Ce

<

L

bodr ciltura g ! i L aate %
£ 5> Pregedinte e erbic Daniela ELENCIUC s

Eliberat la 20 nolembrie 2024




Centrul Natxonal de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca
conTR 24r.- @
4+/M52 CNAMUP 2 participat Iz Conferinta Nationzl2 de Medicind de Urgenid anagementul dezastrelor 2024

cadrul IMSP Centrul National de Asistent3

g BgColaboratorii din cadrul IMSP CNAMUP au fost incantati =3 participe l1a Co National3

. . w - . 3 & FEE e 3 Congresul al |i-lea International - Managementul
; de Medicinz de Lrge'\ta care a avut loc in perioada 5 - 8 Septem R ( :O N F E R I N I E e

: 6-8 noiembrie 2024

. IMSP CNAMUP la al X-lea Congres
Mondial Academic de Medicina de

i Urgenta -WACEM 2024, Roma,

o, Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
2024r.

icilor din IMS® CNAMUP la al X-lea Congres Mondial Academic de \ itional Operational Organization
24, Roma, Italia | 1 PO\, the Event of a Crisis

4, delegatia de medici IMSP CNAMUP a reprezentat Republica
X-lea Congres Mondial Academic de Medicini de Urgeni3 (WACEM 2024)
Italia.
3 evenim ational, organizat de GREAT Health Scienca in colaborare cu
GREAT Network ltalia, a reunit Ewé

MSP CENTRUL NATIONAL BE ASISTENTA MEOICALA UnGenTh O Bagar Candir

PRESPITALICEASCA DIN REPUBLICA MOLDOVA
aLr ‘M..;._ Mﬁ&?
WACEM 2om 'TI\L.Y

T s

.Incidenta si structura traumatismului la etapa de
prespital in perioada 2023-2024" in cadrul
conferintei stiintifico-practice ,Actualitati in
urgente traumatologice in Republica Moldova”

v | - | , +,MOLDMEDIZIN. MOLDENT & MEDICAL TRAVEL
~Managementul pacientilor in intoxicatii cu alcoo 3\ R B EXPO", editia XXVII-a. 61 m

la etapa de prespital”. 20 decmbrie 2024 r




6 cursuri de instruire
simulare - ,Urgente Obstetricale in
conditii extraspitalicesti” in
parteneriat proactiv cu Societatea
Stiintifico-Practica de Medicina de
Urgenta si Catastrofe din Republica

Moldova, IMSP IMC si Fondul ONU |

pentru Populatie (UNFPA).

in bazi de NN

60 persoane: 15 medici de
urgenta, 19 felceri si 26
asistenti medicali, cu
acordarea a 6 credite de
educatie medicalda continua
confirmate prin certificate
de participare.
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IMSP CNAMUP — ,,DOSARE DE URGENTA”

un serial captivant despre situatii reale cand viata unui om se afla in pericol eminent...

4 >
b)ka /a3 i “3\_9

Proiect realizat de Fundatia "MedClub" , QAL e bazatd p? Sezonul 1
Pascaru Production si TV8.MD cu sustinerea IREX in faptev reale ”Care qferva Fundatia "MedC
Moldova si U.S. Embassy Moldova. adevarate lectii de viata. — x
Proiectul de diversificare a contentului de Alaturi de eroii emisiunii veti . < DOSARE DE URGENTE. Episod
divertisment contribuie la cresterea cantitatii de continut trdi momente critice si veti m“*m 1. Ignoranta ucide
de divertisment produs de cetatenii RM pentru cetatenii aflati de la medici cu o e

5 9 o o . . »  DOSARE DE URGENTE. Episod
Kl (PEREEE LW G experlen’;a cum sa ac’glonatl : %ﬁm 2. Portocalele
in Situatii de Urgen'l;é $| & m Fundatia "MedClub”

Episodul 3. Vacania de iarna

_@ Fundatia "MedClub®

DOSARE DE URGENTE.
Episodul 4. Din inima
Fundatia "MedClub®

DOSARE DE URGENTE.
Episodul 5. Miracolul
Fundatia "MedClub®

DOSARE DE URGENTE.
Episodul 6. Rosu in calendar
Fundatia "MedClub®

salva’gi omul de Iéngé VOI. _L m.__w_uwm . DOSARE DE URGENTE.

Ny -

Reality show-ul DOSARE DE
URGENTE testat "POZITIV" in...

Fundatia "MedClub®

Obstructia cdilor respiratorii.
Povestea Anisoarei. DOSAR...




SUNA IMEDIAT
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ional de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

ACCIDENTUL VASCULAR CEREBRAL
’;’ 3 A
) o
d Q AT 4
=T~
RECUNOASTE, ACTIONEAZA,
TIMPUL CONTEAZA!

0 ANSP | -
Lo )
-~

-

3 1 0 cola borato ri |nstru |t| 'l\n - M a nage me ntul ,/—'\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

WY 5 wons 2024r.-@
clinic al accidentului vascular cerebral acut la etapa 310 colaboratori instruiti in managementul clinic al AVC acut Iz etapa prespitaliceascd

. . v H - 5 - - .o e & : o . - . . 2o
presp|tal|ceasca i n penoa;ja}S.OS 05.0.6.1.02{. 310 .mec.!lq urger'\tisa. .glce_n si asgszem: m_egxcau din cjadrul MSP
Centrul National de Asistent2 Medicald Urgenta Prespitaliceascd au participat |a atelierul de

Societatea Neurologilor din RM, Cateda de instruire privind .Managementul clinic al accidentului vascular cerebral acut I3 etapa
neurologie nr. 1 a USMF , N. Testemitanu”, au Ty
organizat intrunirile stiintifico-practice cu tematica

medicala si farmaceutica in scopul imbunatatirii

continue a calitatii serviciilor medicale, cat si intru
perfectionarea nivelului profesional al personalului

medical, cu urmatoarele teme:

1 — AVC ischemic. Notiuni generale;

2 — Managementul AVC ischemic acut. Actualitati si

probleme;

3 — Managementul AVC acut la etapa de

prespitaliceasca;

4 — Luarea deciziilor. Discutia cazurilor clinice.

g \'\,\\\j =

Reprezentantii Societ3tii Neurologilor din Republica Moldova — Eremei ZOTA, dr.. conferenti.. Ewé
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| National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
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Expertii OMS & la IMSP CNAMUP

Ay Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
@ Ls 11 septembrie 2024, IMSP CNAMUP 3 gazduit vizita unei delegatii din cadrul Organizatie

3

L

Mondiale a S2natatii (OMS).
n componenia delegatiei fac parte expertii Organizatisi Mondizle 3 Sa3natatiic expert
odie Pritchare; Lider d2 Trauma Team, medic urgentist, Julianna

in managementul clinic, lon Chesov. ... Ewé

13 Medicald

7-20 septembriz 2024, spec
rea

&4 In perioada 17-2
UrgentZ Praspitaliceasca au intreprins o
impleme! proiectului Reducerza Ri
Serviciului Medicing de Urgenia™.
Oficialii au avut intrevederi bilaterale in cadrul cirora au discutat despre evolutiile din sectorul

Di
ui de Dezastre 5i Consolidarez Managementului P sc. madic urge
D cher si consultantul OMS

Ewé

I

S’

COLABORARE INTERNATIONALA

72 Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
4% 3 ambulante neonatale si 26 manechine pentru echipele AMU

Astazi, Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie UNFPA Moldova cu sprijinul financiar al
Guvernului SUA U.S. Embassy Moldova a oferit o donatie semnificativa pentru IMSP Centrul

National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitalicesca.
« Lotul donat include 3 ambulante neonatale de Tip C, dotate cu echipament performant, pentru
transportarea nou-nascutilor si lauzelor in stare critica si 26 manechine completate cu ... Ewgé

=¥ T T
e Wya |
= V‘ ;
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Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

§ 4‘%& 4/.*\\
% COLABORARE W) 18 wopr 20245 @
— >
5; 5 ~ Vizita specialistilor IMSP CNAMUP la Serviciul de Ambulanta Bucurest - llfov
A INTERNATIONALA e | ; . e
o’?» < ’ n perioada 14- 1“ marte curent, colaboratcru IMSP Centrul National de Asistenta Medicala
Z, : . .
953y yaN3° Urgent3 Praspitaliceasca au efectuat o vizitd de lucru in baza invitatiei Serviciului de Ambulanta
— : ; z i . Loy 4 2ucuresti - lifov U As i vare 2u .Ins iz nor
/&) Centrul National de Asistents Medicali Urgents Prespitaliceascs Gucy e,n_ [ifov um_pre;.vma_c. Asociatia Scuet.atea de ba.l are Bucuresti. in scopul organizarii u
\PWY/ S mapr2024r.-Q@ schimburi de experienia privind o colaborare interstatala.
S .

Pe agenda intalnirii =-3 pus in discutii utilizare_.. Ewe

Formatorii IMSP CNAMUP au participat la un curs de instruire in Japonia

n perioada 25.02.24 - 01.03.24, |z invitatia Organizatiei Internationale JICA o echip3 de formatori
din cadrul Centrului de instruire in domeniul medicinii de urgenta, calamitatilor si situatii de criza O - a

din cadrul IMSP CNAMUP 3 efectuat o vizita de studiu in orasul Tokio din Japonia. ® -2y —
Medidii de urgenta formatori din Republica Moldova au participat Ia cursul cu genericul: . Instruirea
echipelor de asist.. Ewe

,’ﬁ", Centrul Mational de Asistent3 Medicald Urgentd Prespitaliceasca
) . 0 -

"-H_ iy 22 henpans 2024 -

Vizita reprezentantilor OMS la IM3P CNAMUP

La data de 21 februarie curent, un grup de specializti din cadrul Organizatiel Mondiale 2 Sanatati
(OM3) au efectuat o vizita ka IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgent3 Prespitaliceasca
(5P CHAMUR).

Scopul vizitei a fost familiarizarea cu activitatea serviciilor medicale de urgenta in wederea initieri
uniei colabordri eficients in perspectiva extinderii 51 modernizarii Serviciului de Asistentd Medicald [

e rgents Pres_ Ewé



VIZIBILITATE INTERNATIONALA

a 13-a editie a Conferintei privind ,Impulsionarea
absorbtiei fondurilor europene de catre Republica Moldova”,
desfasurata in Parlamentul European, or. Bruxelles.

lurie CRASIUC: ....importanta si necesitatea fondurilor UE
pentru realizarea obiectivelor strategice a Serviciului de AMUP:
renovarea parcului si formarea centrului de mentenantd; crearea
sistemului informational integrat si instruirea personalului medical.
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COLABORARE SI INVESTIRE IN VIITOR

| Organizarea si desfasurarea eficienta a stagiului practic de
specialitate pentru 635 de elevi din cadrul colegiilor de medicina
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COLABORARE SI INSTRUIRE
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42 colaboratori IMSP CNAMUP au perfectionat
cunostintele despre intoxicatiile acute neprofesionale exogene
de etiologie chimica ,
ANSP - atelierul de instruire despre intoxicatiile acute |
neprofesionale exogene de etiologie chimica (IANEEC) din |
cadrul Sistemului Informational de Supraveghere a Bolilor
Transmisibile si Evenimentelor de Sanatate Publica (SI SBTESP).
Implementarea SI SBTESP, instituirea caruia a fost aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 885 din 14.12.2022, va asigura
digitalizarea si automatizarea proceselor de colectare, analiza,
interpretare si diseminare sistematica a datelor cu privire la &
bolile transmisibile, in contextul raspandirii lor in timp, spatiu, / ‘
grup de populatie si analiza factorilor de risc in contractarea "% |
acestor maladii. P
Programul de instruire cuprinde urmatoarele teme:
- principiile generale de functionare ale sistemului;
- procesele disponibile in SBTESP;

- rapoartele implementate in SBTESP;
- analiza datelor si consolidarea cunostintelor.
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16 asrycr 2024r. - @ Gura BlCUIUI

4 |nstruirea cadrelor didactice in acordarez primului gjutor continua

:’*) Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
\Q

12 conmabps 2024r. - @
Anenii Noi

) & Populatla satului Socoleni instruitd de formatorii IMSP CNAMUP
L leri, 15 august a avut loc a doua runda de instruiri in cadrul noului proiect al Fondului pentru

Prevenirea Criminalitdfii in Republica Moldova. Asistentii madicali 5i cadrele didactice din institutiile
de invatamant prazcolar si scolar din s. Gura Bicului, rl. Anenii Noi au fost instruiti in acordarea
primului ajutor medical.

.1 leri, 10 septembrie a avut loc urmatoarea instruire in cadrul proiectului Fondului pentru
Prevenirea Criminalitdtii in Republica Moldova. Cadrele didactice din institutiile de invatdmant
prescolar si scolar, asistentii medicali i locuitorii din satul Socoleni, raionul Anenii Noi au fost

* Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca instruiti in acordarea primului ajutor medical.
/ 22 aorycr 2024r.-Q

@ Colaboratorii Centrului de instruirs in domeniul medicinii de urgent3, cala.. Ewé
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&£ _Ewe
& Viitor mai sigur pentru copiii din Speia! Cadrele didactice au fost instruite in acordarsa primului
ajutor medical

« Sigurania copiilor este prioritara pentru fizcare dh noi, Impreuna cre3m un mediu protejat
pentru t3nara gensratie. Lz data de 21 august 3 avut loc a traia rund3 de instruir in cadrul
proiectului Fondului pentru Prevenirea Criminalitatii in Republica Moldova. Asistentii medicali 5i
cadrele didactice din institutiile de invatamant prescolar si scolar din s.... Ewé

/8 A'\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

\_,’ 31 mait 20241 - Q : Hincesti

Scoala securitatii pentru copii la Hincesti! Impreuna reducem Ffiscurile

n perioada 29-30 mai curent, echipa SAMU Hincesti a par’i;ipa‘ la activitatilz organizate in cadrul
prclec'uluu $coala securit3tii pentru copii, cu genericul Impre\ma reducem riscurile”. Evenimentul 3 |
=~ 7 Tituatpii Excepyionals Hincesti i contribuie Iz dezvoltaraa abilitatilor |

/a "') Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
12 2024r.- @ H v . -~ . -s -
oy = O rh el 15t3 in educarea si pregatirea micutilor s3 fa... Eyé ‘
4 Micutii din Orhei invat3 ABC-ul primului ajutor medical . i

- g % - g - o G Lz data de 11 aprile curent, copiil aldturi de educatorii 33i de |a Institutia Publicd de Educage
A Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca 2 . x 2 P30 -,
yle) N ¥ g P Timpurie (IPET) nr. 8 Vintulet” au avut parte de o lectie inedit3 despre acordarea primului sjutor

- ) 8 vlo-uPl rcu I La Izvor * Centrul National stgB;a Medicala Urgenta Prespitaliceasci . .q5041

MSP CNAMUP motiveaza anara eneratie in alegerea pro 31w 20241 \“ A oo ® o : . s i 3
7 g s s pre 08 Micutii gradinitei ghidati de colaboratorii din cadrul Substatiei de Asistentd Medicalz Urgenta _— w

Astdzi, 08.06.2024, in Parcul .La Izvor” din mun. ChizinZu sz 42 colaboratori IMS? CNAMUP au perfectionat cunostiniele despre intoX  (SAMU) Orhei au inv3tat regulile de acordare a asistentei medicale in diferite situatii de urgen3
pentru copii din Europa - . Orasul profesiilor”, organizat de neprofesionale exogene de etiologie chimica intr-o form3 inte... Ewé

~Ukrainian Educational Foundation™ la care .participé €012b¢ | 2 daa de 31 mai curent, reprezentantii Agantiei Nationale pantru Sins
Asistanta Medicald Urganta Prespitaliceascd. Acest proiect guelieryl de instruirs despre intoxicatiile acute naprofasionals exogene ds
informars 2 copiil_ Ewg (IANEEC) din cadrul Sistemului Informational de Supraveghere a Bolilor
Zvenimentzlor de Sanatate Publica (S SBTESP).

e Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

Leova

din Leova in acordarea primului 3jutor

wii claselor a II1-1V, din 1P Liceul Teoretic ..Constantin Spataru” or. Lzova,
cu Lemauca Accrdarea pnmulu| aj.tor in 'rtuam de urgenta ofema de

\ Implementarea S| SBTESP.. Ewé

afienul de
Medicali
ipitalivensca
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4 Specializtii IMS2 CNAMUP Iz exercitiul cu participare internationala privind simularea unui
incident radiologic

25 cenvnbps 20247 - B

(V] in perioada 24-26 septambriz 2024, reprezentantii IMS2 Centrul National de Asistentd Medicald

Urgent3 Prezpitaliceasca participd |z un exercitiu intervaional privind simularea unui incident
radiologic. Antrenamentul comun se desfasoara |z Centrul Republican de Instruire al IGSU in satul
Razeni, raionul laloveni.

« Exercitiul practic cu participare internation_. Ewé

*‘ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Preipitaiiceascé

© Glodeni

Echipelz SAMU Glodeni zu participat Iz aplicatii demonstrative |a protectia civild

26 anpens 2024r.- Q

Lz data de 26 aprilie. echipele Substatiei de Asistenta Medicald Urgent3 Glodeni au participat Iz
aplicatia complexa |a protecyia civild cu genericul LActiunile organelor de conducers 3i fortelor

protectiei civilz ale raionului Glodeni la organizarsa lichidarii consecintelor cutremurului de pamint,

inundatiilor catastrofale, alunecarilor de teren, avariilor de productiz si epizootiilor™.

Scop_ Ewé

i+ G N =

,’ﬁ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

O/ 22 wzpr2024-.- @ Crlulenl

Echipa SAMU Criuleni 2 participat 12 aplicatiz complex2 Iz protectiz civild

Ast3zi 22 martie 2024 s-a desfasurat aplicatia complexd cu genericul  Actiunilz crganelor de
conducere si fortelor protectiei civile ale raionului Criuleni Ia organizarea lichidarii consacintzlor
cutremurului de pamant. inundatiilor catastrofale, alunzscarilor de teren, accidentelor majors cars
implica substany2 periculoase si epizootiilor™.

Scopul evenimentului consta in instruirea, perfectionarsa... Ewe

/*) Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
p

CBRN

Specialistii IMSP CNAMUP pregatiti s3 actioneze in cazul riscurilor 5i amenintarilor CBRN

11 wons 2024r. - @

n perioada 08-10 iulis 2024, specialistii subdiviziunilor IMSP CNAMUP au participat |z Atzlierul de
instruire privind pregatirea si rispunsul Iz riscurile 3i amenintrile chimice, biclogice, radiologice 3i
nucleare (CBRN), cu suportul Centrului Stiintifico-Tehnologic din Ucraina, din cadrul proiectului 838
.Consolidarea pregatirii medicale C2RN si capacitatii de réspuns in tarile din Eu_ Ewé

S = . 2 T ) o I

,’i Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
\/ 12 anpens 2024r. -Q Soroca
Participarea echipelor SAMU Soroca |a aplicatiils protactisi civile

La data de 12 aprilie 2024, s-zu desfizurat aplicatii complexs cu genericul (Actiunile organelor de
conducers si fortelor protectiei civile ale raionului Sorocz la organizarez lichidarii consacintzlor
cutremurului de pamant, inundatiilor catastrofale, alunecarilor de teren, avariilor de productie si
epizootiilor”.

Scopul evenimentului constra in instruirea, perfectionarea si verificarea capacitatii de condu... Ewé
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/*) Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

S anpeas 20247

- ,’*) Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
J\_/ 24 maih 2024r.- @ H
laloveni

Astazi 24 mai 2024 s-zu desfasurat aplicatii demonstrative cu tema | Actiunile organslor de

conducers 5i fortelor protactiei civile ale raionului lzloveni |2 organizarza lichidarii consecintelor

cutremurului de pamant, inundatiilor catastrofale, alunacarilor de teren, accidentelor majore care
\implic3 substaniz periculoase i epizootiilor”, |a care 2 participat echipa de asistent3 medicala
“urgenta din cadrul... Ewgé

Interventia echipelor SAMU Leova Iz aplicatii demonstrative (3 protectiz cvild % . . o L
3 & S ¥ LR y Echipa SAMU laloveni a participat Iz aplicatile protacyisi civile
L3 data de 3 aprilis 2024, 5-3 desfasurat aplicasia complexa |2 protectia civild cu tema Incendiu la

obizctele gazificate. Intoxicarsa in rezultatul scurgerii de gaze naturale |a arderza incomplets a
combustibilului gazos, Iz produse alimentare”.

Scopul aplicatiei este instruirez, perfectionarea 3i verificarea capacitati de conducere a structurilor
cu atributii in gestionarea situatiilor exce... Eweé

,@) Centrul National de Asistentad Medicala Urgent3 Prespitaliceasca
\/'

rnei

4, Interventia echipelor SAMU Orhsi la aplicatiz demonstrativa |a protectia cvild

16 cenrabpe 2024r. - Q

= 8 Pe parcursul zilei de 13 septambrie 2024, in raionul Orhei 5-a desfasurat aplicatia demonstrativa

? cu genericul (Actiunile organelor de conducere si forelor protactiei civile ale raionului la
- organizarea si lichidarea consecintelor situatiilor exceptionzle”. Echipele AMU zu participat in
conformitate cu Planul de interventie i asistantd medicald de urgenta in caz de accidente
(catastrofe) ru... Eweé
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‘*_ Centrul National de Asistenta

6 centRBpn 20241 -
& IMSP CNAMUP participd la expozi
0 IMSP Cantrul National de Asistentd
important eveniment medical din jarJ
specializatd de echipaments medicalg
desfisoara in pericada 26-29 septemy

CENTRUL NATIONAL
DE ASISTENTA MEDICALA
URGENTA PRESPITALICEASCA

In cadrul evenimentului, specialisti

IMSP  CNAMUP a la

de

participat

expozitia internationala specializata
echipamente medicale, preparate farmaceutice si
stomatologie, editia a XXVIl-a MoldMedizin &
MoldDent, in perioada 26-29 septembrie 2024 |a

CIE Moldexpo.

La evenimentul consacrat domeniului
sanatatii, formatorii specialisti din cadrul IMSP

CNAMUP au prezentat dispozitive medicale

performante, o mare parte din dispozitivele
prezentate populatiei fac parte din loturile donate
de Departamentul de Stat al SUA, Biroul OMS,
Misiunea Organizatiei

Internationale pentru

Migratie (IOM Moldova), Fondul Natiunilor Unite

72 KR



Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

IMSP CNAMUP — OSP ,,Ambulanta din Moldova”

Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
/ 24r. -3

—

imare _Ambulania din
dul lui Voda.

Scopul evenimentul de 2 uni angajay
1osferd de camarade_ Ewe

Sedinta Organizatiei sindicale primare _Ambulanta din Moldova” gy
@ Astazi 29 noiembrie 2024, Organizatia sindicala primara ,Ambulanta din Moldova® din cadrul

IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasc a desfasurat sedinta Adunarii
Generale a membrilor de 3

+ L2 ordinea de zi a fost prezentat raportul de activitate pentru perioada 19 iunie - 29 noiembri
2024, aprobarea bugetului estimativ pentru anul 2025 si alegerea noului presedinte, membrii.. Ewg |
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CONCLUZII

Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada anului 2024 poate fi apreciata cu calificativul ,,bine”.
Obiectivele si sarcinele trasate pentru anul 2024 au fost realizate la timp si cu succes.

Asigurarea, finantarea, dotarea serviciului AMU este optimala si este capabil de a face fata in
situatii de criza.

Nivelul inalt de uzura a transportului sanitar in anul 2024 a constituit 54,5% (vs — 69%o, 2023) cu
coeficient de uzura 100%, 0,4% - 80%, 9,1% - 60%, 3,6%0 - 40%. Pentru asigurarea operativitatii
deservirii solicitarilor pe parcursul anului 2024 s-au procurat 62 autosanitare, care sunt dotate cu
dispozitive medicale necesare pentru acordarea asistentei medicale urgente.

Asistenta medicala urgenta prespitaliceasca a populatiei, pe parcursul anului 2024, a fost deservita
de 266 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general — 50,25, echipe AMU felceri — 193,75,

echipe AMU specializate — 22 (5 — cardiologie, 15 — reanimare maturi, 2 — reanimare copii).
74
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= In perioada anului 2024 s-a inregistrat 0 crestere cu 19 199 a numarului de solicitari deservite de
echipele AMU comparativ cu aceeasi perioada a anului 2023, precum si numarul de solicitari in 24
ore cu 46 solicitari.

= Din totalul de solicitari 2,5% in anl 2024 au fost solicitari inutile, ce a inregistrat 0 usoara scadere cu
0,2% in anul 2024 comparativ cu aceiasi perioada a anului precedent.

= In structura urgentelor medico-chirurgicale, o pondere majora apartine:

=cardiovasculare — 25,6% (vs — 24,8%, 2023) I aceste Compaftimente au fost
»respiratorii — 15,5% (vs — 15,9%, 2023)

=neurologice — 14,4% (vs — 14,5%, 2023) intreprinse masuri conform  cerintelor
straumatologice — 9,9% (vs — 9,9%, 2023) , | .. B
psihiatrice — 7,7% (vs — 7,3%, 2023) actelor normative ale MS privind
“chirurgicale -6,6% (vs - 6,9%, 2023) fortificarea managementului in acordarea
mgastrointestinale si hepatice — 6,1% (vs — 6,2%, 2023)

=renale si genito-urinare — 4,0% (vs — 4,1%, 2023) asistentei medicale pacientilor cu urgente

mobstetrical-ginecologice — 2,8% (vs —2,9%, 2023) ) i i
CHISINAU, 2025 medico-chirurgicale. 75 KA
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OBIECTIVE

2025

> Elaborarea si implementarea Programului National de dezvoltare a
serviciului AMU pentru anii 2025-2030

» Ajustarea cadrului legislativ si normativ privind securitatea si siguranta
echipelor AMU

» Ajustarea Regulamentelor de colaborare si conlucrarea cu MAI, IGSU, IGP

» Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu autosanitare
» Fortificarea bazei tehnico-materiale:

OBIECTIVE

- Centrului de mentenanta si reparatie a autosanitarelor

- Centrului de instruire in domeniul medicinii de urgenta, calamitatilor si
situatii de criza
- SAMU Ciocana (Chisinau)

- PAMU din teritoriu (Zabricenu, Risipeni, Congaz)
- SNCT (reamplasarea in edificiu nou)

76%



OBIECTIVE
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2025

» Participarea IMSP CNAMUP in cadrul proiectului Programul INTERREG NEXT
Romaénia-Republica Moldova 2021-2027.

» Implementarea programului de evidenta contabila 1C Intreptrindere 8.3.

» Elaborarea si implementarea protocoalelor clinice instiutionale in baza PCN.

OBIECTIVE

» Utilizarea eficientd a resurselor (tehnice, financiare, informationale, umane, etc.) in
vederea asigurarii populatiei cu servicii medicale de urgenta calitative, intr-un mediu

sigur si volum adecvat.

» Evaluarea anuala a competentelor profesionale teoretice si practice in asistenta medicala

urgenta a personalului din cadrul echipelor AMU.
» ldentificarea surselor suplimentare de finantare a serviciului AMU.

» Implementarea politicilor de retentie si motivare a personalului medical. 77 m
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Astazi sfera de sarbatoal)
tenta Medicals Urgent:

blica Moldova

Centrul N

Ambulantsi din

pu

Cu ocazia acestei sarbatori, in sala de s2dintd
at i

doamnei Ala NEMERENCQ, Ministra S3natatii a
Ewe
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Imposibilul poate fi impartit
oricand in posibilitati...

ambulanta.ma

CHISINAU, 2024
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