MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia medico-sanitard public3 5
CENTRUL NATIONAL DE ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA
MD-2025, mun. Chisin#u, str. C.Virnav,16 Tel. +373 22 286270; e-mail: cnamup@ambulanta.md

ORDIN
VA ;/Mzu,m wb 2025 nr, 67

Cu privire la aprobarea Codului de conduitd
si eticd profesionald al angajatilor IMSP CNAMUP

in vederea garantarii si punerii in valoare a principiilor de conduitd si eticd profesionald ale
angajatilor IMSP CNAMUP, in temeiul prevederilor: Constitutia Republicii Moldova; Codul Muncii
nr, 154-XV din 28.03.2003; Legea ocrotirii sdnatdtii nr.411 din 28.03.1995; Legea nr. 264 din
27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic; Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la
drepturile i responsabilitatile pacientului; Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017; Legea nr. 133 din
17.06.2017 privind declararea averii si intereselor personale; Hotérarea Guvernului nr. 192 din
24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului medical si al farmacistului; in
temeiul prevederilor pct.53 lit.t) si pct. 63 alin.(2) din Regulamentul de organizare si functionare a
IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceascd, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanététii nr. 297 din 07 aprilie 2023,

ORDON:

1. Se aprobd Codul de conduita si eticd profesionald al angajatilor IMSP Centrul
National de Asistentd Medicald Urgentd prespitaliceascd, conform anexei nr. 1 la
prezentul Ordin.

2. Sefii regionali AMU, sefii de subdiviziuni vor:

a. aduce la cunostinta colaboratorilor prevederile prezentului ordin
b. monitoriza respectarea prevederilor Codului de conduita si eticd profesionald

3. Directia resurse umane (Teleman Svetlana) va aduce la cunostintd angajatilor
prevederile Codului de conduita si eticd profesionald sub semnétura

4. Sef directie comunicare, relatii cu publicul si secretariat (Tighineanu Eugenia) este
responsabild de publicarea Codului de conduitd si eticd profesionald pe pagina
www.ambulanta.md

5. Controlul executérii prezentului ordin se atribuie Directiei resurse umane.
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Anexa
la ordinul IMSP CNAMUP
nr. 69 din /704, 2025

CODUL DE CONDUITA SI ETICA PROFESIONALA

AL ANGAJATILOR IMSP CENTRUL NATIONAL DE ASISTEN TA

MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA

1. Codul de conduiti si etica profesionald (in continuare — Cod) este un document care stabile$té
principiile si standardele de etica profesionald obligatorii pentru toate categoriile de angajati din
cadrul IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgents Prespitaliceascd (in continuare —
IMSP CNAMUP).

2. Normele de conduit si eticd profesionald previzute in prezentul Cod sunt obligatorii pentru toate
categoriile de angajati in cadrul IMSP CNAMUP,

3. Codul are drept scop:

stabilirea regulilor esentiale de comportament si de etici al angajatilor IMSP CNAMUP,
astfel Incat acestia sa respecte valorile profesionale si morale, principiile si normele de
conduita in procesul exercitérii atributiilor functionale, precum si contribuirea la prevenirea
cazurilor de coruptie si crearea unui climat de incredere intre cetdteni si angajatul IMSP
CNAMUP;

cresterea calitétii activititii profesionale;

asigurarea unei administriri mai bune intru realizarea atributiilor angajatilor IMSP
CNAMUP;

prevenirea comiterii abaterilor disciplinare de catre angajatul IMSP CNAMUP;

.....

alte state si organizatii internationale.

4. Respectarea normelor cuprinse in prezentul Cod constituie un criteriu pentru evaluarea calitéfii si
integritétii profesionale ale angajatului IMSP CNAMUP.
5. Elaborarea Codului de conduita si etica are la baza urmitoarele acte normative:

Constitutia Republicii Moldova;

Codul Muncii nr. 154-XV din 28.03.2003;

Legea ocrotirii sinatitii nr.411 din 28.03.1995;

Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;
Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017;

Legea nr. 133 din 17.06.2017 privind declararea averii si intereselor personale;

Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic
al lucratorului medical si al farmacistului.

IT. PRINCIPIILE, VALORILE MORALE SI PROFESIONALE

6. Principiile generale care guverneazi conduita ahgajé—tildr“ﬂ"\/ﬁIﬁSP CNAMUP:
a) bund administrare — angajatul IMSP CNAMUP 1si exercit3 atributiile functionale in interes
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general, In condifii de eficientd, eficacitate si economicitate a resurselor.

b) confidentialitatea — determind obligatia angajatului IMSP CNAMUP de a garanta prelucrarea,
utilizarea, securizarea datelor si a informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor prevézute de
lege, prin nedivulgarea lor unor terfe persoane;

¢) celeritate (operativitate) — presupune indeplinirea rapidd a obligatiilor de serviciu asigurand
garantia ci termenele previzute de lege pentru efectuarea anumitor activitdfi sunt respectate;

d) dreptul la apdrare — presupune ci orice angajat IMSP CNAMUP este obligat sa indeplineasca
atributiile respectand dreptul la apérare;

e) disponibilitatea — capacitatea de a percepe si de a solutiona problemele celor aflati in
dificultate ori de a indruma citre alte subdiviziuni cazurile care se situeazi in afara competentei
sau atributiilor sale;

f) egalitate si nedescriminare — presupune ci, in indeplinirea atributiilor profesionale, angajatul
IMSP CNAMUP aplica tratamente egale tuturor persoanelor, luand aceleagi mésuri pentru
situatii similare de incalcare a normelor protejate de lege, indiferent de naionalitate, rasa,
religie, opinie politic sau de orice altd opinie, varstd, sex, orientare sexuald, avere, origine
nationald, sociald sau de orice altd situatie;

g) legalitatea — presupune ci, in toate actiunile lor angajatul IMSP CNAMUP este obligat s3
respecte cu strictete legea, drepturile, libertdile constitutionale si fundamentale ale persoanet,
in corespundere cu Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Conventia Europeand pentru
Apirarea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale, Constitutia Republicii Moldova,
alte acte legislative si normative in vigoare;

h) libertatea opiniei si a exprimdrii — angajatul IMSP CNAMUP are posibilitatea sa-si exprime
punctul de vedere si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

i) loialitatea — presupune ci angajatul este obligat sd serveascd cu bund-credintd IMSP
CNAMUP, precum si intereselor legitime ale cetdtenilor, cat si are obligafia s# se abtina de la
orice act sau fapti care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale institutiei.

j) independenta — in exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul IMSP CNAMUP este liber de
orice interes sau de altd naturd, s nu fie influentat de aspectele personale sau externe, care ar
putea pereclita activitatea, si nu accepte nici o formd de intimidare, si nu beneficieze de
favoruri sau avantaje, si nu se afle in conflicte de interes sau sub influente care ar putea
interveni in rafionamentul sd3u profesional si care ar genera riscuri privind respectarea
prezentului principiu;

K) impartialitate — angajatul trebuie sa aib3 o atitudine obiectivi, neutrd fatd de orice interes,
inclusiv politic, economic, religios sau de altd natura in exercitarea functiei;

1) integritatea moralid — angajatul IMSP CNAMUP trebuie si aibd un comportament care si
asigure onestitatea si integritatea exercitérii funciiei;

m)integritatea profesionald — capacitatea angajatului de a-si exercita obligatiile si atributiile
legale si profesionale in mod onest, ireprosabil, ddnd dovadad de o inaltd finutd morala si
corectitudine, precum si abilitatea de a-gi realiza activitatea in mod impartial si independent,
fird a comite vre-un abuz, respectind interesul public, suprematia Constitutiei Republicii
Moldova si a legii;

n) intoleranta fatd de coruptie — aplicarea masurilor legale, potrivit competentei, pentru
prevenirea, depistarea, suprimarea si pedepsirea comportamentului coruptional;



0) intoleranta (toleranta zero) fatd de torturd, pedepse sau tratament inuman si degradant —
nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante.
Toleranta fatd de cei care vor admite in activitatea lor acte de torturd, tratament inuman sau
degradant va fi ,,zero”;

p) profesionalism — angajatul IMSP CNAMUP are obligatia si-si indeplineascd atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si congtientizare, aplicand
cunostinfele teoretice si deprinderile practice in exercitarea sarcinilor functionale cu
perfectionarea continud a cunostintelor si abilitatilor profesionale;

q) prioritatea interesului public — obligatia de a considera interesul public mai presus decat
interesul personal in exercitarea functiilor;

1) respect—angajatul IMSP CNAMUP este obligat s3 aibd un comportament onorabil si politicos
in relatiile cu persoanele, superiorii, colegii i subordonatii, atat in exercitarea functiei, cat si
in afara acesteia, precum si si respecte institutiile statului, valorile sociale si normele
deontologice;

s) umanismul — apdrarea, in mod prioritar, a persoanei ca valoare supremi a societitii, a
drepturilor si libertatilor acesteia;

Angajatul IMSP CNAMUP promoveazi urmitoarele valori morale si profesionale:

a) onoarea §i demnitatea — calititi ce se manifestd prin reputatia, autoritatea profesionala si
devotamentul fata de datoria civici si de serviciu;

b) patriotismul — sentimentul de devotament fata de tard, profesia aleasd si datoria de serviciu;

c) experientd si competentd - in procesul exercitdrii atributiilor de serviciu angajatul se bazeaza
pe o bund judecatd profesionald, asigurata de o buna pregitire si competenta;

d) spirit de echipd — conlucrarea in conformitate cu principiile IMSP CNAMUP.

II. NORMELE DE CONDUITA GENERALE ALE ANGAJATULUI IMSP CNAMUP

In exercitarea functiei pencn:‘a{fe o detine, angajatul IMSP CNAMUP este obligat:

1) sd aiba un comportament profesionist;

2) sd respecte Constitutia, legile farii §i si acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale, in conformitate cu atributiile care i revin, cu respectarea eticii profesionale;

3) sd apere prestigiul IMSP CNAMUP de la orice act i fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale institutiei;

4) sa asigure informarea activd, corectd si la timp a cettenilor asupra chestiunilor de interes
public;

5) sarespecte termenele prevazute de lege privind furnizarea informatiei;

6) sa asigure accesul la informatie cu respectarea limitarilor, in condiiile legii, in scopul
protejarii informatiei confidentiale, a vietii private a persoanelor, precum s§i sd asigure
protectia informatiilor detinute fati de accesul, modificarea sau distrugerea lor nesanctionate;

7) sd informeze imediat seful ierarhic superior despre conflictul de interese real in care se afl3.

Conducerea IMSP CNAMUP, angajatul cu functii de conducere, are obligatia si promoveze

normele de conduit si sa asigure respectarea acestora de catre personalul din subordine, precum

$i sd aibd o conduiti ireprosabila in toate imprejuririle. El poarta raspundere pentru respectarea
disciplinar si ordinea regulamentari din subdiviziunea pe care o conduce si este obligat:




a) sa isi indeplineasca atributiile de conducdtor in mod impartial, in conformitate cu politicile
si obiectivele IMSP CNAMUP, si fie un exemplu demn de urmat pentru angajaii din
subordine;

b) sd promoveze normele de etic3 si conduiti, contribuind la intérirea continui a disciplinei de
serviciu si asigurarea respectirii acesteia de citre angajatul din subordine att in cadrul
serviciului, cét si in afara acestuia;

¢) sd dezvolte la subalterni simful responsabilitatii fafa de angajatul IMSP CNAMUP, precum
si a raspunderii personale pentru indeplinirea atributiilor functionale;

d) sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru angajatul
din subordine;

e) sa aibd o atitudine exigentd, obiectivi si impartiald la aplicarea criteriilor de evaluare a
competentei si performantei profesionale a angajatului din subordine si la aprecierea
succeselor acestora. In cazul unor propuneri de sanctionare, avansare, promovare, acordare a
stimulentelor materiale sau morale, transfer, numire sau eliberare din functie, si excludi orice
forma de favoritism sau discriminare;

f) sa fie corect in relatiile cu angajatii institutiei, si tina cont i si nu aduci atingere demnitatii
personale a acestora;

g) sd contribuie la formarea si perfectionarea continu a fiecarui angajat din subordine;

h) s intreprindd actiunile necesare pentru prevenirea fraudei si coruptiei in randul angajatilor
din subordine;

i) si dea ordine legale, clare si precise, si asigure conditiile necesare pentru executarea lor
intocmai si la timp;

J) s organizeze eficient munca angajatilor din subordine, s3 asigure sporirea randamentului si
a calitatii activitdtii de serviciu;

k) sd educe angajatului din subordine atitudine grijulie fatd de bunurile materiale ale IMSP
CNAMUP, s depisteze si s inlature cauzele si conditiile care pot provoca pierderea sau
deteriorarea lor;

1) sa propund stimularea angajatilor din subordine pentru manifestarea initiativei, sarguintei,
pentru rezultatele obtinute in indeplinirea sarcinilor de serviciu, precum si sd propund
initierea procedurii disciplinare in privinfa angajatilor din subordine care comit abateri
disciplinare, dau dovada de tolerantd fatd de neajunsuri si de nepisare fatd de aplicarea
prevederilor legale ale regulamentelor si instructiunilor de serviciu;

m)sd promoveze normele de eticd si conduitd, §i si asigure respectarea acestora de citre
angajatul din subordine, servind drept exemplu prin propriul comportament si atitudine;

n) sd Incurajeze propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine in vederea
imbunitatirii activitatii IMSP CNAMUP;

o) s cultive spiritul de onoare §i responsabilitate personali angajatului din subordine;

p) intru atingerea obiectivelor comune, sa contribuie si si dezvolte spiritul de echipd, colaborare
si receptivitate al angajatilor in cadrul IMSP CNAMUP:

q) sa evite criteriile discriminatorii sau care aduc atingere demnitatii personale in raport cu
angajatul din subordine, in legiturd cu indeplinirea atributiilor de conducere;

r) sd asigure aplicarea masurilor de protectie stabilite de lege pentru angajatul care informeazi
cu bund-credintd despre comiterea actelor de coruptie si a celor conexe coruptiei.



10. Angajatul IMSP CNAMUP este obligat si fie sobru, si se prezinte la serviciu intr-o finutd
vestimentard decentd, cu o nota de eleganta simpl4, fari a afisa opulents, aspect provocator sau
neingrijit.

11. Personalul medico-sanitar al subdiviziunilor, inclusiv unele categorii de personal administrativ-
gospodaresc sunt obligafi sd poarte la serviciu uniforma unicd previzutd pentru personalul
medico-sanitar al subdiviziunilor care acorda asistentd medicals de urgenti la etapa de prespital,

12. Angajatul IMSP CNAMUP trebuie si fie perseverent, exigent si si respecte superiorii.

13. Seful care nu ia mésurile necesare pentru respectarea ordinii de drept si a disciplinei poarta
rispundere disciplinara,

IV. RELATIILE ANGAJATULUI IMSP CNAMUP CU PERSONALUL DIN
COLECTIVUL DE MUNCA PRECUM SI CU ALTE PERSOANE FIZICE SAU JURIDICE
14, Relatiile angajatului IMSP CNAMUP cu personalul din colectivul de munci:

1) Relatia angajatului trebuie s se bazeze pe respect §i buni credintd, comportament exemplar,
fiind un model de comunicare si atitudine reciproci adecvati;

2) Angajatul IMSP CNAMUP are obligatia sd respecte onoarea, reputatia si demnitatea
persoanelor cu care contacteazd in exercitiul functiei definute, precum si reputatia
profesionald a institutiei, prin neadmiterea:

- intrebuintdrii unor expresii jignitoare;

- rdspandirea afirmatiilor i informatiilor defdiimitoare;
- dezviluirii unor aspecte ale vietii private;

- formuldrii unor sesizari sau plangeri calomnioase.

3) Angajatul va evita discutii cu terfe persoane despre informatia cunoscutd in legatura cu
exercitarea atributiilor de serviciu, controale initiate sau in curs de evaluare, decat in cazurile
previzute de lege;

4) Angajatul IMSP CNAMUP nu va admite intervieviri, argumentiri sau comuniciri private,
menite sa-i influenteze actiunile sale profesionale in cadrul oricirei actiuni sau control.

15. Comunicarea cu mijloacele de informare in masi:

1) Relatiile cu mijloacele de informare in numele IMSP CNAMUP este realizati numai de citre
angajatul abilitat cu acest drept;

2) Angajatul IMSP CNAMUP desemnat si participe la activititi sau dezbateri publice, in
calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducerea IMSP CNAMUP;

3) in cazul in care nu este desemnat in acest sens, angajatul IMSP CNAMUP are obligatia de a
informa referitor la faptul ca opiniile expuse nu reprezinta pozitia oficiald a IMSP CNAMUP.

16. in relatiile de munca angajatul este obligat:

1) s& dea dovadi de politete, respect, disponibilitate fatd de problemele cu care se confrunt si
sd o considere pe aceasta ca pe un partener egal;

2) s& isi formuleze i si emitd independent opinia fatd de aspectele constatate si si se pronunte
cu sinceritate concis, expriméndu-si, dacd este cazul, rezervele fati de argumentele
prezentate,;

3) sd nu divulge egalitatea de tratament si sa nu fac# discriminare pe criterii de nationalitate,
sex, origine, rasd, etnie, handicap, varst3, religie sau convingeri politice;

4) s dea dovadi de seriozitate, profesionalism sau respect fatd de persoanele cu care intrd in
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relatii de serviciu;

5) s dea dovadi de operativitate in exercitarea atributiilor de serviciu, evitand s prelungeasci
In mod subiectiv si inutil perioada de desfasurare a activitatii;

6) sd respecte viata intimé, familiali §i privatd a persoanelor cu care intr in relatii profesionale.

17. Normele privind conduita in cadrul relatiilor internationale presupun:

1) Angajatul care reprezintd IMSP CNAMUP in cadrul unor organizatii internationale, institutii
de invdtdmant, conferinte, seminare si alte activititi este obligat s aibi o conduita care s nu
prejudicieze imaginea tdrii gi a IMSP CNAMUP;

2) Angajatul aflat in deplasare de serviciu este obligat s aibd un comportament corespunzitor
regulilor de protocol i si respecte legile tirii gazda;

3) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatului IMSP CNAMUP 1ii este interzis si
exprime opinii personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

18. Normele privind utilizarea resurselor publice presupun:

1) Angajatul este obligat sa asigure integritatea proprietatii publice si s evite orice prejudiciere
a acesteia;

2) Angajatul este obligat si foloseasc timpul de lucru, precum si bunurile ce apartin IMSP
CNAMUP, numai in scopul desfagurdrii activitatilor aferente functiei definute;

3) Angajatului 1i este interzis s3 utilizeze bunurile IMSP CNAMUP pentru a desfiisura activitai
publicistice, didactice, de cercetare sau alte activititi in interes personal.

19. Regimul cadourilor presupune ci:

1) Angajatului IMSP CNAMUP ii este interzis s solicite sau si accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, destinate lui personal sau familiei lui, daci oferirea
sau acordarea lor este legatd, in mod direct sau indirect, de indeplinirea atributiilor de

‘serviciu;

2) Modul de declarare, evaluare, evident, péstrare, utilizare si rdscumpdrare a cadourilor este
reglementat de prevederile legale;

20. Angajatului IMSP CNAMUP ij este interzis:

1) s dezvéluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevdzute de
lege;

2) sddivulge datele sau informatiile la care au avut acces altfel decét in conditiile legii;

3) sd acorde asistentd sau consultanti persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva IMSP CNAMUP si in legdturd cu activitatea
acesteia;

4) s fisi exprime public opinia cu privire la cauzele aflate pe rolul IMSP CNAMUP;

5) sa formuleze in mod public, fard temei, acuze, reclamatii, calomnii colegilor, sefilor si
subordonatilor ierarhici;

6) sd se implice in orice activitate sau manifestare care ar prejudicia imaginea si ar stirbi
prestigiul IMSP CNAMUP si/sau demnitatea functiei sale;

7) dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea oricdror persoane juridice sau fizice, este permisi numai
cu acordul Directorului/Vicedirectorului IMSP CNAMUP.

V. RASPUNDERI SI SANCTIUNI ;
21. Personalul IMSP CNAMUP poarta rispundere disciplinara, civils, contraventionali sau penald
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pentru incdlcarea prevederilor prezentului Cod, in conditiile legii.

22. Incalcarile dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinard a personalului IMSP

23.

CNAMUP, in condifiile legii, si constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

1) fintarzierea sistematici la serviciu;

2) absenfe nemotivate de la serviciu;

3) nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;

4) neglijenta repetatd in activitate;

5) interventiile sau stdruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

6) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;

7) manifestdri care aduc atingere prestigiului i imaginei IMSP CNAMUP;

8) desfisurarea in timpul programului de lucru a unor activitifi cu caracter politic;

9) refuzul de a indeplini atributiile de serviciu;

10) incdlcarea prevederilor legale referitoare la conflicte de interese;

11) folosirea de citre angajati a pozelor, imaginilor video cu sigla si echipamentul ce reprezinta
IMSP CNAMUP (uniforma, ambulanta, etc.), in scopuri de creare/mentinere a conturilor
personale pe refelele de socializare.

12) incilcarea altor obligatii previzute de prezentul cod.

Personalul cu functii de conducere va monitoriza activitatea angajatilor prin prisma prevederilor
Codui de conduiti si etica profesionald.

24. Incilcirile stabilite se vor inainta Comitetului de etica deontologie si disciplind pentru examinarea

25,

si adoptarea deciziei in conditiile legii.
In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constituente ale unor infractiuni, sunt
sesizate organele competente, in conditiile legii.

Supravegherea respectirii de cétre angajatii IMSP CNAMUP a prevederilor prezentului Cod se

efectueazi prin monitorizarea activititii, examinarea informatiilor cu privire la incélcarea obligatiilor
functionale si a disciplinei de serviciu sau a conduitei acestora.

Respectarea valorilor, principiilor si normelor de conduiti enuntate in prezentul Cod constituie

un factor important in executarea misiunilor de serviciu, o conditie necesard pentru increderea
comunitdtii si sprijinirea activitatilor desfasurate.

26.
27.

28.

29,

VI. DISPOZITII FINALE
Prezentul Cod este elaborat in corespundere cu actele normative in vigoare.
Prevederile prezentului Cod fac parte din principiile $i normele de conduit3 ale angajatilor IMSP
CNAMUP in exercitarea atributiilor de serviciu.
Candidatul la o functie din cadrul IMSP CNAMUP, la angajare, ia cunostintd de prevederile
Codului, si i-si asuma responsabilitatea respectarii lor.
Prezentul Cod va fi publicat pe pagina www.ambulanta.md.




