MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia medico-sanitard publicd 5 5
CENTRUL NATIONAL de ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA
MD-2025, mun. Chigingu, str. C.Virnav,16; Tel. +373 22 286270; e-mail: cnamup@ambulanta.md

ORDIN

nr. 7/ din AF T AoAY

Cu privire la aprobarea Programului de
asigurare si imbuniitatire a calitatii
de audit intern

Intru realizarea prevederilor art. 23 din Legea privind controlul financiar public intern
nr. 229 din 23.09.2010 cu modificarile si completirile ulterioare,

ORDON:

1. A aproba Programul de asigurare §i imbunatatire a calitétii de audit intern (se anexeaz3).

2. Natalia Covalenco, sef Directie audit financiar a asigura implementarea Programului mentionat
la pet. 1 al prezentului ordin prin:

2.1 asigurarea realizdrii activitatii de audit intern in conformitate cu Programul respectiv;
2.2 respectarea cadrului legislativ i normativ aferent domeniului;

2.3 remiterea copiei Programul de asigurare si imbunéttire a calititii de audit intern in adresa
Ministerului Finantelor, in modul si forma stabilita;

2.4 plasarea Programului pe pagina IMSP CNAMUP.

3. Controlul asupra executarii prezentului ordin mi-I asum.

Vicedirector dezvoltare,

infrastructura si coordonare de serviciu < Turie CRASIUC



Aprobat Vicedirector IMSP CNAMUP:

Iurie CRASIUC, Vicedirector dezvoltare, infrastructura
si coordonare de serviciu

PROGRAM
DE ASIGURARE SI IMBUNATATIRE A
CALITATII DE AUDIT INTERN

Chiginau 2024
IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceasci



INTRODUCERE

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii Directiei audit financiar
a fost elaborat in temeiul prevederilor Legii privind controlul financiar public intern
nr. 229/2010 si are menirea sa contribuie la Imbunatatirea activitatii Directiei audit
financiar.

SCOP:

Programul de asigurare si imbundtatire a calitétii are drept scop mentinerea si
promovarea continud a calitatii activitatii Directiei audit financiar, si dea o
asigurarea rezonabild partilor interesate ale activititii de audit intern, precum ca
aceasta:

- se efectueazd in conformitate cu Legea privind controlul financiar public intern,
propria Carta, Standardele Nationale de Audit Intern, Codul etic al auditorului intern
si normele metodologice;

- opereaza In mod eficace si eficient;

- contribuie la guvernare, managementul riscurilor si control in cadrul IMSP
CNAMUP;

- cuprinde Intregul ,,universul de audit”;

- abordeaza riscurile aferente activitatii de audit intern;

- este perceputa de partile interesate cd aduce o valoare addugati, mbunititeste
operatiunile si contribuie la realizarea obiectivelor IMSP CNAMUP,

Standardele care acoperd Programul de asigurare si imbunititire a calititii activitatii
Directiei audit financiar sunt urméatoarele.

STANDARDELE NATIONALE DE AUDIT INTERN:

- 1300 ,, Programul de asigurare si imbunétatire a calititii activitatii de audit
intern”;

- 1310 ,» Cerinte Programului de asigurare si imbunétatire a calitatii activitatii
de audit intern”;

- 1311 ,, Evaluéri interne”;

- 1312 , Evaluari externe”;

- 1320 ,,Raportarea pr1v1nd Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii
activitatii de audit intern”;

- 1321 ,,Utilizarea sintagmei ,, in conformitate cu SNAI”;

- 1322 ,,Prezentare neconformitatii”.

RESPONSABILITATI:

Programul de asigurare si imbunatitire a calititii se aplicd tuturor activitatilor de
audit intern, iar responsabilitatea pentru implementarea acestuia revine sefului
Directiei audit financiar.



OBIECTIVE:

Prin implementarea Programului de asigurare si imbunatitire a calitatii activitatii de
audit intern se urmdreste atingerea urmatoarelor obiective, utilizAnd obiectivele
SMART:

- oferirea unui grad adecvat de asigurare c§, activitatea desfisurata de catre auditorii
interni aduce plusvaloare si contribuie la imbunatatirea proceselor si activitatilor
operationale a IMSP CNAMUP;

- furnizarea unei asiguréri suplimentare asupra faptului c&, activititile derulate la
nivelul Directiei audit financiar se desfdsoard in conformitate cu cadrul legislativ,
normativ si procedural In domeniul auditului intern si buna practica in domeniu.

IMPLEMENTARE:

Implementarea Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de
audit intern asigurd c@ normele specifice, instructiunile si Codul etic a auditorului
intern sunt respectate de citre auditorii internt

Astfel, pentru mentinerea calitdtii activititii de audit intern este necesard adoptarea
unui proces permanent de supraveghere si evaluare a eficacititii activitatii, proces
care are la baza doud elemente: evaluari interne si evaludri externe ale activitatii de
audit intern.

EVALUAREA
Calitatii activitatii de audit intern Conformitdatii activititii de audit
este o activitate ex-post, care constd intern urmdreste concordanta
in examinarea sistematicd, din punctul dintre modul de organizare si
de vedere al conformitdtii si al performantei, Sfunctionare a activitdtii de audit
a activitatii unitatii de audit intern, in si cadrul normativ specific
raport cu anumite criterii care se domeniului, precum si analiza
concretizeazd in furnizarea unei opinii. gradului de indeplinire a

obiectivelor stabilite.

Evaluarea calititii se bazeaza pe:

1) respectarea Normelor privind exercitarea activitatii de audit intern si a Codului
etic al auditorului intern;

2) caracterul adecvat al regulilor si procedurilor de audit intern, al obiectivelor al
Cartei de audit intern, indicatorilor de performanti si sistemului de informatii;
3)contributia auditorului la procesele de management al riscurilor, de control si de
guvernanta ale entitatii;

4) contributia auditorului intern la crearea unui plus de valoare si la Imbunatétirea
functlonarn entitatii;



5) examinarea perceperii organizationale asupra misiunilor de asigurare si consiliere
desfasurate.

Evaluarea functiei de audit intern aduce beneficii la nivel strategic si operational.
1) ajutd la alinierea obiectivelor activitatii de audit intern la obiectivele IMSP
CNAMUP;

2) furnizeazd o imaginea fideld asupra calitatii activititii de audit intern in
comparatie cu bunele practici;

3) clarificd gradul de indeplinire de cétre functia de audit intern a asteptarilor si
cerintelor managementului/altor parti interesate;

4) creeazd premisele dezvoltarii planurilor de actiuni pentru maximizarea valorii
addugate asupra activitatii IMSP CNAMUP.

Standardele nationale de audit intern, normele metodologice, legislatia relevanti
domeniului impun necesitatea evaludrii interne si externe a performantei si calititii
activitdtii de audit intern.

EVALUARI INTERNE:
MONITORIZAREA CONTINUA AUTO-EVALUARE PERIODICA
Monitorizarea continud - oferd asigurarea faptului cd procesele existente

functioneaza eficient pentru a asigura desfisurarea calitativd a fiecdrei misiuni.
Realizarea acest obiectiv revine sefului Directiei audit financiar.
Mecanismele suplimentare includ.:
a) obtinerea reactiei de la subdiviziunile auditate;
b) evaluarea pregdtirii misiunii inainte de lucrul
in teren,
c) utilizarea  listelor  de  verificare  sau
automatizarii auditului intern;
d) utilizarea sistemelor de inregistrare a timpului
de lucru si a realizdrii planului anual;
e) analizarea altor indicatori de performanta
pentru a mdsura satisfactia partilor interesate.
Monitorizarea activitatii zilnice de audit este responsabilitatea sefului echipei de
audit, care elaboreazd programul de lucru, efectueazi misiunea conform
programului de lucru convenit si prezintd sefului Directiei audit financiar pentru
examinare un proiect de raport de audit in cadrul limitelor responsabilitatii, atribuite
de catre acesta din urma3.
Rolul nemijlocit al sefului echipei de audit implicd urmdtoarele sarcini:
pregdtirea agendei sedintei de deschidere si conducerea acestei sedinte;
v’ stabilirea programului de lucru si determinarea resurselor necesare pentru a
efectua misiunea;
v' asigurarea executdrii adecvate si la timp a misiunii de audit;
v’ supravegherea deruldrii misiunii si verificarea lucrului executat de catre
auditorii interni;



v' supravegherea documentiirii corespunzitoare a rezultatelor misiunii In
dosarele curente de audit si actualizarea adecvata a dosarelor permanente.

Auto — evaluarea periodicd — oferd o structurd eficientd pentru o evaluare continui
a conformitdtii activitétii de audit intern gi a oportunitatilor de Imbunititire.
Revizuirea documentelor de lucru, ca parte a programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii, este o cerintd de bazd a unui comportament profesional
adecvat.
Revizuirea are loc la doud niveluri:
[ - revizuirea de nivelul intdi este efectuatd de
seful echipei de audit,
1I - revizuirea de nivelul doi este efectuatd de
seful Directiei audit financiar pe parcursul
examinadrii proiectului raportului de audit si
documentelor de lucru.

In cadrul Directiei audit financiar, la evaluarea internd se aplici urméatoarele
formulare:

1. Evaluarea anuald a performantelor profesionale ale auditorilor interni (Anexa
nr.1);

2. Bvaluarea contributiei auditorului intern la realizarea misiunii de audit si
determinarea nivelului in care acestia si-au atins obiectivele (Anexa nr.2);

3. Autoevaluarea cu privire la aplicarea standardelor de control intern, Chestionar de
autoevaluare a misiunii de audit intern (Anexa nr.3);

4. Evaluarea misiunii de audit intern de subdiviziunea auditati (Anexa nr.4).

EVALUARI EXTERNE:
EVALUAREA EXTERNA INTEGRALA AUTOEVALUAREA CU VALIDARE
INDEPENDENTA EXTERNA

Evaluarea externd integrald, care implica utilizarea unui evaluator sau echipe de
evaluare independente pentru a desfisura intreaga evaluare.

Autoevaluarea cu validare independentd externd, care implicd utilizarea unui
evaluator sau echipe de evaluare pentru a efectua o validare independentd a auto-
evaludrii realizate de catre Directia audit financiar.
Evaluarea externd include urmdtoarele elemente ale activitdtii de audit intern:
a) conformitatea cu SNAL  Codul etic al
auditorului, Carta de audit intern, planuri Si
alte cerinte legale si normative aplicabile;



b) nivelul de integrare a angajatilor Directiei
audit financiar in procesul de administrare al
IMSP CNAMUP;

¢) tehnicile utilizate de auditorii interni;

d) cunostintele si experienta profesionald de audit
intern i axarea personalului pe imbundtditirea
proceselor,

e) determinare dacd auditul intern contribuie la
imbundtdtirea operatiunile IMSP CNAMUP.

Validarea independenti a auto-evaludrii oferd o alternativi valoroass pentru a
satisface cerintele Standardelor Nationale de Audit Intern.

RAPORTARE:

EVALUAREA INTERNA - Rezultatele vor fi comunicate conducitorului IMSP
CNAMUP, in cadrul raportirii anuale a activitatii Directiei audit financiar.

EVALUAREA EXTERNA - Rezultatele vor fi comunicate conducitorului IMSP
CNAMUP si plasata informatia pe pagina web, dupd finalizarea acestora.

Raportul de evaluare externi va fi insotit de un plan de actiuni, in caz de necesitate,
elaborat In scopul implementarii recomandarilor contine in raport.

Seful Directiei audit financiar va initia activitdti de monitorizare, care si asigure ci
recomandarile din raport si planul de actiuni sunt implementate in timp rezonabil.

PLAN DE ACTIUNIE PRIVIND ASIGURAREA SI IMBUNATATIREA CALITATII
ACTIVITATII DE AUDIT INTERN — Programul de asigurare si imbunittire a calitatii
activitdtii de audit intern cuprinde planul de actiune privind asigurarea si
imbunétatirea calititii de audit intern (Anexa nr.5).

OBIECTIVELE programului vor acoperi toate rezultatele evaludrilor interne si
externe.

ACTIUNILE sunt stabilite in urma evaluirilor interne sl externe.

INDICATORII sunt identificati pentru fiecare actiune stabild de imbunititire a
activitatii de audit intern.

TERMENELE sunt reprezentate de perioadele de timp stabilite pentru
implementarea fiecirei actiuni prevazute in cadrul Planului de actiune privind
asigurarea calitatii de audit intern.




RESPONSABILI sunt reprezentati de auditorii, persoane cu atributii in realizarea
actiunilor inscrise in cadrul Planului de actiune privind asigurarea calitatii de audit
intern.

Planul de actiune reprezintd instrumentul principal cu ajutorul ciruia se stabilesc
actiunile de implementat in vederea imbunatitirii activititii de audit intern,
responsabilii pentru realizarea acestora si termenele de realizare.

Programul de asigurare si imbundtitire a calititii activititii de audit intern:
- se comunicd personalului din cadrul Directiei audit financiar si pértilor interesate,
la necesitate;
- va fi monitorizat permanent de catre seful Directiei audit financiar;
- va fi actualizat ori de céte ori este necesar de citre seful Directiei audit financiar in
functie de rezultatele evaludrilor interne si externe realizate;
- este aprobat de catre conducitorul IMSP CNAMUP.,

ANEXE:
Anexa nr.1

Indicatori de performanti / obiective individuale de activitate

(numele, prenumele) (functia detinuta)
Nr. Actiuni principale preconizate
d/o Obiectivul pentru realizarea obiectivului Indicatori
1. | Aplicarea corectd a Efectuarea in calitate de sef al minim 2
cadrului normativ in echipei a misiunilor de audit intern. | misiuni de
procesul desfasurarii audit intern
misiunilor de audit Efectuarea misiunilor de audit intern
intern. in conformitate cu Programul de
activitate aprobat cu respectarea 100%

termenilor stabiliti.

Inaintarea propunerilor de

modificare a cadrului normativ la solicitare
existent.
2. | Desfagurarea misiunilor | Derularea misiunilor de audit pe
de audit intern. principii de obiectivitate, 100%

transparentd si independenta.

Relevanta constatarilor si minim 80%

recomandarilor oferite. din constatiri
si1 70% din
recomandari

Plenitudinea rapoartelor, dosarelor | gradul de

de audit si documentatiei aferente apreciere

acestora. inalt, mediu,
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I

edus

Corectitudinea si calitatea intocmirii

materialelor anexate la raportul de 100%
audit.

3. | Participarea la cursurile | Participi la orele de instruire cel putin 40
de perfectionare a continua. ore
calificatiei Inainteaza teme de instruire pentru la solicitare
internd/externa. includerea in programul de

perfectionare.

4. | Oferirea suportului Participarea la elaborarea
metodologic documentatiei metodice. la solicitare
subdiviziunilor IMSP
CNAMUP la mentinerea,

dezvoltarea si
imbunatatirea controlului
intern managerial.

5. | Nivelul de satisfactie al | din rezultatele evaludrii misiunilor

subdiviziunilor auditate. | de audit

cel putin 85%

FISA DE EVALUARE

Anexa nr.2

a contributiei auditorului intern (numele, prenumele) la realizarea misiunii de

audit si determinarea nivelului in care acestia si-au atins obiectivele

Criteriu de apreciere

Calificativ

3

2

1

OBS

In etapa de pregatire a misiunii, auditorul a
identificat riscurile §i controalele previzute
pentru procesele legate de obiectivele de audit
si a estimat corespunzitor riscurile activititii

Programele de audit au fost elaborate in
vederea indeplinirii obiectivelor misiunii in
cadrul bugetului de timp alocat

Obiectivul auditului, scopul, procedurile si
bugetul au fost reanalizate in mod constant
pentru a asigura o eficientd folosire a resurselor
de audit

A existat o bund comunicare intre auditor si
conducerea structurii de audit intern

Au fost luate in considerare perspectivele si
nevoile auditatilor in procesul de audit




Au fost atinse obiectivele de audit intr-o
manierd eficientd si la timp

Structura auditatd a avut posibilitatea s revada
constatarile si recomandarile cand au fost
identificate problemele

Normele de audit intern, au fost respectate

Constatdrile de audit se bazeaza pe analize si
fundamentdri obiective, pentru care au fost
formulate recomandari practice pentru
problemele identificate

Comunicdrile scrise au fost clare, concise,
obiective §i corecte

Exista probe de audit care s3 sustind concluziile
auditorului

Procedurile de audit utilizate au avut ca
rezultat dovezi suficiente, competente, relevante
si folositoare

Documentele au fost completate cu normele de
audit intern

Bugetul de timp a fost respectat

Nivel de productivitate personald al auditorului
intern

Sef Directie audit financiar

Anexa nr.3
CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
privind calitatea efectudrii misiunii de audit intern
MISIUNEA DE AUDIT DA |NU |OBS

SNAI 2200 A fost elaborat un plan al misiunii, care

include aria de aplicabilitate, obiectivele, calendarul sl
alocarea resurselor.

SNAI 2210.A1 La planificarea misiunii, au fost evaluate
riscurile aferente activititii supuse auditului. Obiectivele
misiunii, au fost stabilite In dependenti de rezultatele
evaludrii riscurilor.

SNAI 2201.A1 A fost stabilit un acord cu conducerea
entitatii auditate cu privire la obiectivele, aria de
aplicabilitate, responsabilititile fiecarei parti si alte
asteptari ale entitatii, inclusiv In ceea ce priveste
restrictiile cu privire la comunicarea rezultatelor misiunii




si accesul la dosare misiunii.

SNAI 2240 A fost elaborat un program de lucru care si
permitd indeplinirea obiectivelor misiunii.

SNAI 2240.A1 Programul de lucru stabileste procedurile
ce urmeazd a fi aplicate pentru a identifica, a analiza, a
evalua, a documenta si a Inregistra informatiile in cadrul
misiunii.

SNAI 2120.A1 In cadrul misiunii au fost evaluate
expunerile la riscurile aferente guvernarii entitatii,
operatiunilor si sistemelor de informare din cadrul entitdtii
cu privire la:

- fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si
operationale;

- eficacitatea si eficienta operatiunilor;

- protejarea patrimoniului (siguranta si optimizarea
activelor si pasivelor);

- respectarea legilor, regulamentelor si contractelor.

SNAI 2120.A2 S-a stabilit in ce masura au fost definite
scopurile si obiectivele privind operatiunile si programele,
precum si faptul dacd aceste scopuri si obiective sunt in
conformitate cu cele ale entitatii.

SNAI 2120.A3 Au fost evaluate operatiunile si
programele pentru a stabili In ce masuri rezultatele
corespund scopurilor si obiectivelor stabilite si dacd
aceste operatiuni si programe sant implementate sau
realizate dupa cum a fost previzut.

SNAI 1220.A2 S-a manifestat o vigilentd deosebitd in
ceea ce priveste riscurile semnificative care ar putea
afecta obiectivele, operatiunile sau resursele.

SNAI 2201.A1 aria de aplicabilitate a misiunii a inclus
sistemele, inregistririle, personalului si activelor
relevante, inclusiv a celor aflate sub controlul unor terte
parti.

SNAI 2310 Informatiile identificate sunt suficiente,
sigure, relevante si utile pentru atingere obiectivelor
misiunii.

SNAI 2320 Concluziile si rezultatele misiunii sunt bazate
pe analizele si evaludrile corespunzitoare.

SNAI 2330 Informatiile relevante in vederea justificarii
concluziilor si rezultatelor misiunii sunt documentate.

SNAI 2410 Comunicarea rezultatelor a inclus obiectivele
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si aria de aplicabilitate a misiunii, precum si concluziile,
recomanddrile si planurile de actiuni aplicabile.

Rezultatele misiunii au fost comunicate in termenii
stabiliti In Planul misiunii de audit.

Raportul de audit corespunde prevederilor SNAI si
NMALISP.

Anexa nr.4

FISA DE EVALUARE A MISIUNII DE AUDIT IN TERN

Acest formular este utilizat pentru a obtine o evaluare a calititii misiunii de audit
intern

Subdiviziunea auditati:

Titlul misiunii de audit intern:

Auditorii interni:

VA RUGAM SA DATI APRECIERE iN BAZA UNUI PUNCTAJ DE LA 1-5

Intrebirile Apreciere
51413 (211

1) Ati fost informat in prealabil despre demararea misiunii de
audit intern?

2) Au fost discutate si explicate scopul si obiectivele misiunii
de audit intern?

3) Au fost luate n consideratie opiniile si sugestiile DVS de
catre auditorii interni?

4) At fost sustras In cadrul misiunii de audit intern de la
activitate DVS intr-o masura rezonabili?Au aparut sustragerii
nejustificate?

5) Cum considerati DVS, termenul efectudrii misiunii de
audit intern a fost rezonabil?

6) Constatarile de audit au fost formulate si se bazeazi pe
cazuri reale?

7) Recomandarile oferite de citre auditori interni corespund
domeniului auditat? Sunt realiste de implementat?

8) Au fost luate in consideratie de citre auditorii interni
opiniile subdiviziunilor auditate pe parcursul misiunii de
audit?

9) Cum considerati DVS, auditorii interni dispun de
cunostinte profesionale suficiente?

10) Cum considerati DVS, in cadrul misiunii de audit,
auditorii interni au avut un comportament etic si integru?
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COMENTARII )
a) Ce proces sau procese considerati DVS c¢i ar fi util si fie auditat(e) anul viitor?

b) Alte sugestii (furnizati orice comentariu suplimentar fati de chestionarul
anterior, care ar putea conduce la imbunititirea pe viitor a activitatii desfisurate de
Directia audit financiar):

Fisa de evaluare a misiunii de audit intern va Ji completatd, tinind cont de
urmdatorul mod de punctare:

> 1- inseamnd whesatisfiacdtor”;

> 2 -inseamnd ,slab”;

» 3 - inseamnd , satisface cerintele”;

> 4 -inseamnd ,, foarte bine”;

> 5 —inseamnd ,,excelent”,

Numele persoanei ce a indeplinit Semndtura Data
(se completeazi la dorinta)

Anexa nr.5

Aprobat
Sef Directie audit financiar

PLAN DE ACTIUNE PRIVIND ASIGURAREA SI IMBUNATATIREA
CALITATII ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Nr.crt. Obiective Actiuni Indicatori | Termene | Responsabili

1.

2
3.
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