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Cu privire la aprobarea Programului de
asigurare qi imbunflt5{ire a calit5{ii
de audit intern

intru realizarea prevederilor art. 23 din Legea privind controlul financiar public intem
nr. 229 din 23 .09 .20I 0 cu modifichrile gi completdrile ulterioare,

ORDON:

1. A aproba Programul de asigurare qi imbundtdlire a calitdlii de audit intern (se anexeazd).

2. Natalia Covalenco, qef Direclie audit f-rnanciar a asigura implementarea Programului menlionat
la pct. 1 al prezentului ordin prin:

2.1 asigurarearcalizdrii activitdlii de audit intern in conformitate cu Programul respectiv;

2.2 respectarea cadrului legislativ Ei normativ aferent domeniului;

2.3 remiterea copiei Programul de asigurare Ei imbundtSlire a calit[1ii de audit intern in adresa
Ministerului Finanfelor, in modul gi forma stabilitd;

2.4 plasarea Programului pe pagina IMSP CNAMUP.

3, Controlr"rl asupra executdrii prezentului ordin mi-l asum.

Vicedirector dezvoltare,

infrastructura qi coordonare de serviciu Iurie CRASIUC



Aprobat Vicedirector IMSP CNAMUP:

Iurie CRASIUC, Vicedirector dezvoltare, infrastructura

Ei coordonare de servicitr

DE ASIGURARE ST IUBUNATATIRE A
PROGRAM

CALITATII DE AUDIT INTERN

Chiqindu2024
IMSP Centrul Nalional de Asistenld Medical[ Urgentd Prespitaliceascd



INTRODUCERB

Programul de asigurare qi imbundtdlire a calitd1ii activitdtii Direcliei audit financiar
a fost elaborat in temeiul prevederilor Legii privind controlul financiar public intem
nr.22912010 qi are menirea sd contribuie la imbundtdlirea activitdtii Direcliei audit
financiar.

SCOP:

Programul de asigurare qi imbundtd\ke a calitdlii are drept scop menlinerea qi
promovarea continu6 a calitfiii activitdlii Direcliei audit ftnanciar, sd dea o
asigurarea rezonabild pdrfilor interesate ale activitdlii de audit intern, precum cE
aceasta:
- se efectueazd, in conformitate cu Legea privind controlul financiar public intern,
propria Cartd, Standardele Nalionale de Audit Intern, Codul etic al auditorului intern
gi normele metodologice;
- opereazd in mod eficace qi eficient;
- contribuie la guvernare, managementul riscurilor qi control in cadrul IMSP
CNAMUP;
- cuprinde intregul ,,universul de audit";
- abordeazd riscurile aferente activit6lii de audit intern;
- este perceputd de pdrtile interesate cd aduce o valoare addugatd, imbunitSleqte
operaliunile qi contribuie larealizarea obiectivelor IMSP CNAMUP.
Standardele care acoper6 Programul de asigurare qi imbun6tdlire a ca1it61ii activitelii
Direcfiei audit financiar sunt urmdtoarele.

STANDARDELE NATIONALE DE AUDIT INTERNI:
- 1300 ,, Programul de asigurare qi imbundtdlire a calitdlii activitdfii de audit

intern";
- 1310 ,, Cerinle Programului de asigurare qi imbundtdlire a calitdlii activitalii

de audit intern";
- 1311 ,, Evaludri interne";
- l3l2,,Evaludri externe";
' 1320,,Raportarea privind Programul de asigurare qi imbundtdlire a calit6lii

activitdlii de audit intern";
- l32l ,,Utilizarea sintagmei ,, tn conformitate cu SNAI";
- 1322,,P r ezentare neconformitAfl i,,.

RESPONSABTLTTAIr:

Programul de asigurare qi imbundtd[ire a ca1it61ii se aplic6 tuturor activitalilor de
audit intern, iar responsabilitatea pentru implementarea acestuia revine qefului
Direcliei audit financiar.



OBIECTIVE:

Prin implementarea Programului de asigurare qi imbunEtdlire a calitdlii activitdlii de
audit intern se urmdregte atingerea urmdtoarelor obiective, :utilizdnd obiectivele
SMART:
- oferirea unui grad adecvat de asigurate cd", activitatea desfrquratd de cdtre auditorii
interni aduce plusvaloare qi contribuie la imbundtdlirea proceselor qi activitdlilor
operalionale a IMSP CNAMUP;
- fumizarea unei asigurSri suplimentare asupra faptului c6, activitdlile derulate la
nivelul Direcliei audit financiar se desfrqoard in conformitate cu cadrul legislativ,
normativ qi procedural in domeniul auditului intern qi buna praclicdin domeniu.

IMPLEMENTARE:

Implementarca Programului de asigurare qi imbundtdlire a calitElii activitdlii de
audit intern asigurd cd normele specifice, instrucliunile qi Codul etic a auditorului
intern sunt respectate de c[tre auditorii interni
Astfel, pentru menlinerea calitElii activitdlii de audit intern este necesard adoptarca
unui proces perrnanent de supraveghere qi evaluare a eficacitdlii activit6lii, proces
care are labazd doud elemente: evaludri interne qi evaludri externe ale activitalii de
audit intern.

EVALUAREA

Calitd(ii activitdlii de audit intern
este o activitate ex-post, care constd
tn examinarea sistematicd, din punctul
de vedere al conformitdlii Si al pedormanfei,
a activitdlii unitdlii de audit intern, tn
raport cu anumite criterii care se

concretizeazd tn furnizar ea unei opinii,

Conformitd(ii activitdlii de audit
intern urmdreSte concordanla
dintre modul de organizare Si
funclionare a activitdlii de audit
Si cadrul normatiy specific
domeniului, precum Si analiza
gradului de tndeplinire a
ob iec tivel or s tab ilite.

Evaluarea calitdyii sebazeazd pe:
1) respectarea Normelor privind exercitarea activitdrii de audit intern qi a Codului
etic al auditorului intern;
2) caracterul adecvat al regulilor qi procedurilor de audit intern, al obiectivelor al
Cartei de audit intem, indicatorilor de performanld qi sistemului de informalii;
3)contribufia auditorului la procesele de management al riscurilor, de conirol qi de
guvernan [d ale entitAlii ;
4) contribulia auditorului intern la crearea unui plus de valoare Ei la imbundtdlirea
funcliondrii entitSlii; 

.



5) examinarea perceperii organizationale asupra misiunilor de asigurare qi consiliere
desfiqurate.
Evaluareafuncliei de audit intern aduce beneficii la nivel strategic qi operafional.
1) ajut6 la alinierea obiectivelor activitElii de audit intern la obiectivele IMSP
CNAMUP;
2) fumizeazd o imaginea fide16 asupra ca1it6lii activitdlii de audit intern in
comparalie cu bunele practici;
3) clarificd gradul de indeplinire de citre funclia de audit intern a aqteptdrilor qi
cerinlelor managementului/altor pdrfi interesate;
4) creeazd premisele dezvoltdrii planurilor de acliuni pentru maximizarea valorii
addugate asupra activitdlii IMSP CNAMUP.
Standardele nalionale de audit intern, normele metodologice, legislalia relevantd
domeniului impun necesitatea evaludrii interne qi externe a performanlei qi calitdlii
activit6lii de audit intern.

EVALUARI INTERNE:

MONITORIZARBA CONTINUA AUTO-EVALUARE PERIODICA

Monitorizarea continud - ofer6 asigurarea faptului cd procesele existente
funclioneazd eficient pentru a asigura desfbqurarea calitativd a fiecdrei misiuni.
Realizarea acest obiectiv revine qefului Direcliei audit financiar.
Mecanismele suplimentare includ :

a) obyinerea reacliei de la subdiviziunile auditate;
b) evaluarea pregdtirii misiunii inainte de lucrul

tn teren;
c) utilizarea listelor de verificare sau

automatizdrii auditului intern ;
d) utilizarea sistemelor de tnregistrare a timpului

de lucru Si a realizdrii planului anual;
e) analizarea altor indicqtori de performanla

pentru a mdsura satisfaclia pdrlilor interesate.
Monitorizarea activitilii zilnice de audit este responsabilitatea gefului echipei de
audit, care elaboreazd programul de lucru, efeciteazd misiunea conform
programului de lucru convenit qi prezintl gefului Direcliei audit financiar pentru
examinare un proiect de raport de audit in cadrul limitelor responsabiHtefli, atiibuite
de c6tre acesta din urm6.
Rolul nemiilocit al Sefului echipei de audit implicd urmdtoarele sarcini:{. pregdti.rea agendei gedinlei de deschidere qi conducerea acestei qedin}e;/ stabilirea programului de lucru qi determinarea resurselor necesare pentru a

efectua misiunea;
/ asigurarea executdrii adecvate qi la timp a misiunii de audit;y' suptavegherea derulSrii misiunii qi verificarea lucrului executat de c6tre

auditorii intemi;



/ supravegherea documentdrii corespunzdtoare a rezultatelor misiunii in
dosarele curente de audit qi actualizarea adecvatd a dosarelor permanente.

Auto * evaluarea periodicd - oferd o structuri eficient[ pentru o evaluare continud
a conformitdlii activiterii de audit intern qi a oportunitdlilor de imbunitSfire.
Revizuirea documentelor de lucru, ca parte a programului de asigurare qi
imbun6tdlire a calitilii, este o cerintd de bazd, a unui comportament profesional
adecvat.
Revizuirea are loc la doud niveluri:

I - revizuirea de nivelul tntdi este efectuatd de

$eful echipei de audit;
II - revizuirea de nivelul doi este efectuatd de

feful Direcliei auditfinanciar pe parcursul
examindrii proiectului raportului de audit Si
documentelor de lucru.

in cadrul Direcliei audit financiar, la evaluarea intemd se aplicd urmdtoarele
formulare:
1. Evaluarea anuald a performanlelor profesionale ale auditorilor interni (Anexa
nr.1);
2. Evaluarea contribuliei auditorului intern Ia realizarca misiunii de audit qi
determinarea nivelului in care aceqtia qi-au atins obiectivele (Anexa nr.Z);
3. Autoevaluarea cu privire la aplicarea standardelor de control intern, Chestionar de
autoevaluare amisiunii de audit intern (Anexa m.3);
4. Evaluarea misiunii de audit intern de subdiviziuneaauditatd (Anexa nr.4).

EVALUARI EXTERNE:

EVALUAREA EXTERNA rxrncnqlA AUToEvALUAREA cu vALIDARE
INDEPENDENTA EXTERNA

Evuluarea externd integrald, care implicd, utilizarea unui evaluator sau echipe de
evaluare independente pentru a desf6qura intreaga evaluare.

Autoevuluarea ca validare independentd externd, care implicd utilizarea unui
evaluator sau echipe de evaluare pentru a efectua o validare independentd a auto-
evaludrii realizate de cdtre Direclia audit financiar.
Evaluarea externd include urmdtoarele elemente ale activitdlii de audit intern;

a) conformitatea cu SNAI, Codul etic
auditorului, Carta de audit intern, planuri
alte cerinye legale Si normative aplicabile;

al
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b) nivelul de integrare a angajalilor Direcliei
audit financiar tn procesul de administrare al
IMSP CNAMUP,.

c) tehnicile utilizate de auditorii interni;
d) cunoStinlele Si experienla profesionald de audit

intern Si axarea personalului pe lmbundtdyirea
proceselor;

e) determinare dacd auditul intern contribuie la
imbundtdyir ea op eraliunile I MSp CNAMU?.

Validarea independenti a auto-evaludrii oferd o alternativd valoroas6 pentru a
satisface cerinlele standardelor Nalionale de Audit Intern.

RAPORTARE:

EVALUAREA INTERNA - Rezultatele vor fi comunicate conducdtorului IMSP
CNAMUP, in cadrul raportdrii anuale a activitSlii Direcfiei audit financiar.

E,yALUAREA EXTERNA - Rezultatele vor fi comunicate conducatorului IMSP
_CNAMUP qi plasatd informalia pe pagina web, dupi finalizarea acestora.
Raportul de evaluare extern6 va fi insolit de un plan de ac{iun i, in caz de necesitate,
elaborat in scopul implementErii recomanddriloicontine in' raport.
$eful Direcfiei audit financiar va inilia activitali de monitoriLare, care s6 asigure cd
recomanddrile din raport gi planul de acliuni sunt implementate in timp ,rronibil.

PLAN D4, ACTIUNIE PRTvIND ASIGURARE.q. sr ivInuNArArrREl pal,rrArlr
_ prog

activitdlii de aydit intern cuprinde planul de acliune' privind asigurarea iiimbunStdlirea calitdfii de audit intern (Anexa nr.5).

OBTEQTIVELE programului vor acoperi toate rezultatele evaludrilor interne siexterne. i

ACTIUNILE sunt stabilite in urrna evalu6rilor interne qi externe.

IN?ICATORA sunt identificati pentru fiecare acliune stabild de imbun dtdlire a
activitdgii A. uuait intern. '

IEIMENELE .slrmt reprezentate de perioadele de timp
implementarea fiec6rei acliuni prevdzute in cadrul planului de
asigurarea calitdlii de audit intern.

stabilite pentru
acliune privind
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RESPONSABILI sunt reprezentali de auditorii, persoane cu atribulii in rcalizarea
acfiunilor inscrise in cadrul Planului de acliune privind asigurarea calitdlii de audit
intern.

Planul de acliune reprezinti instrumentul principal cu ajutorul cdruia se stabilesc
ac{iunile de implementat in vederea imbundtdfirii activitdlii de audit intern,
responsabilii pentru rcalizarea acestora gi termenele de realizarc,

Programul de asigurare Ei tmbundtd(ire a calitdlii activitdlii de audit intern:
- se comunic6 personalului din cadrul Direcliei audit financiar qi p6rlilor interesate,
la necesitate;
- va fi monitorizat permanent de c6tre qeful Direcliei audit financiar;
- va fi actualizat ori de cAte ori este necesar de c6tre ;eful Direcliei audit financiar in
funclie de rezrltatele evalu6rilor interne qi externe realizate;
- este aprobat de c6tre conduc6torul IMSP CNAMUP.

ANEXE:
Anexa nr,7

Indicatori de performan{i / obiective individuale de activitate

numele, prenumele a detinutd
Nr.
d/o Obiectivul

Acfiuni principale preconizate
pentru realizar ea obiectivului lndicatori

1. Aplicarea corectd a
cadrului normativ in
procesul desf6qurdrii
misiunilor de audit
intern.

Efectuareain calitate de qef al
echipei a misiunilor de audit intern.

minim2
misiuni de
audit intern

Efectuarea misiunilor de audit intern
in conformitate cu Programul de
activitate aprobat cu respectarea
termenilor stabiliti.

t00%

Inaintarea propunerilor de
modificare a cadrului normativ
existent.

la solicitare

2, Desfdqurarea misiunilor
de audit intern.

Derularea misiunilor de audit pe
principii de obiecti vitate,
transparenfd pi independentd.

100%

Relevanla constatdrilor qi
recomanddrilor oferite.

minim 80%
din constatdri
qi 70% din
recomandbri

Plenitudin ea r apo artelor, do sarelor
de audit gi documentafiei aferente
acestora.

gradul de
apreciere
inalt, mediu,

7



redus

Corectitudinea qi calitatea intocmirii
materialelor anexate la raportul de

audit.
r00%

a
1 Participar ea la cursurile

de perfeclionare a
calificaliei
internS/extern6.

Participdla orele de instruire
continu6.

cel pulin 40
ore

inainteazi teme de instruire pentru
includerea in programul de
perfeclionare.

la solicitare

4, Oferirea suportului
metodologic
subdiviziunilor IMSP
CNAMUP la menfinerea,
dezvoltarea qi

imbundtdlirea controlului
intern managerial.

Participar ea la el aborarea
documentaliei metodice. 1a solicitare

5. Nivelul de satisfaclie al
subdiviziunilor auditate.

din rezultatele evaludrii misiunilor
de audit

cel pulin 85%

Anexa nr,2

FI$A DE EVALUARE
a contribufiei auditorului intern (numele. prenumele) la realizarea misiunii de

audit qi determinarea nivelului in care acegtia qi-au atins obiectivele

Criteriu de apreciere
Calificativ

5 4 3 2 I OBS
In etapa de pregdtire a misiunii, auditorul a
identi fi cat riscurile qi controalel e prevdzute
pentru procesele legate de obiectivele de audit
$i a estimat corespunzdtor riscurile activitetii
Programele de audit aufost elaborate tn
v ederea tndeplinirii ob iec tiv elor mis iunii in
cadrul bugetului de timp alocat
Obiectivul auditului, scopul, procedurile qi
bugetul au fost rcanalizate in mod constant
pentru a asigura o eficientd folosire a resurselor
de audit
A existat o bund comunicare intre auditor;i
conducerea. structurii de audit intern
Au fost luate in considerare perspectivele Ei
nevoile auditalilor in procesul de audit



Aufost atinse obiectivele de audit tntr-o
manierd eficientd si la timp
Structura auditatd a avutposibilitatea sd revadd
constatdrile qi recomandlrile c6nd au fost
identifi cate problemele
Uqlqele de audit intern, au.fost respectate
Constatdrile de audit sebazeaza pe analize qi
fundamentdri obiective, pentru care au fost
formulate recomanddri practice pentru
problemele identifi cate
Comunicdrile scrise aufost clare, concise,
obiective;i corecte
Existi probe de audit care sd sustind concluziile
auditorului
Procedurile de audit utilizate au avut ca
rezultat dovezi suficiente, competente, relevante
$i.folositoare
Documentele au fost completate cu nornele de
audit intern
Bugetul de timp a.fost respectat
Nivel de productivitate personald al auditorului
intern

$ef Direc(ie audit financiar

Anexu nr.3

CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
privind calitatea efectudrii misiunii de audit intern
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MISIUNEA DE AUDIT DA NU OBS
SNAI 2200 A fost elaborat un plan al -isi*ii, care
include aria de aplicabilitate, obiectivele, calendarul si
alocarea resurselor.

SNAI 22l0,Al La planificareamisiunii, u, iort.rutrut.
riscurile aferente activitdlii supuse auditului. obiectivele
misiunii, au fost stabilite in dependenld de rezultatele
evaludrii riscurilor.
SNAI 220l.Al A fost stabilit un acord cu conduceiea
entitdlii auditate cu privire la obiectivele, aria de
aplicabilitate, responsabilitdlile fiecdrei p6(i qi alte
aqtept6ri ale entit6lii, inclusiv in ceea ce priveqte
restrictiile cu privire la comunicarea rezultatelor misiunii



SNAI 2240 A fost elaborat un program de lucru care sd
permitd indeplinirea obiectivelor misiunii.
sNAr 2240.A1Programul de lucru stubil.qt. p-r.d*il.
ce urrloeazd a fi aplicate pentru a identific a, a analiza, a
evalua, a documenta qi a inregistra informaliile in cadrul
misiunii.

SNAI 2l20.Al in cadrul misiunii au f"rt ."rl*t.
expunerile la riscurile aferente guvemSrii entitdlii,
operaliunilor qi sistemelor de informare din cadrul entitrtii
cu privire la:

- fiabilitatea qi integritatea informafiilor financiare qi
operalionale;

- eficacitatea qi eficienla operafiunilor;
- protejarea patrimoniului (siguranla qi optimizarea
activelor qi pasivelor);
- respectarea legilor, regulamentelor gi contractelor.
SNAI 2l20.Az s-a stabilit in ce -e.rra u, fort d.f-it.
scopurile qi obiectivele privind operafiunile qi programele,
precum gi faptul dacd aceste scopuri gi obiective sunt in
conformitate cu cele ale entitdlii.
SNAI 2120,A3 Au fost evutu@
programele pentru a stabili in ce mdsur6 rezultatele
corespund scopurilor qi obiectivelor stabilite qi dacd
aceste operafiuni qi programe s6nt implementate sau
realizate dupd cum a fost prevdzut.

SNAI t220,AZ S-a manifestat o u@
ceea ce priveqte riscurile semnificative care ar putea
afecta obiectivele, operafiunile sau resursele.
SNAI 2zot.At aria de upli.ubffi
sistemele, inregistr6rile, personalului qi activelor
relevante, inclusiv a celor aflate sub controlul unor terle
p54i.

SNAI 2310Informaliile
sigure, relevante qi utile
misiunii.

identifi cate sunt suficiente,
pentru atingere obiectivelor

SNAI 2320 Concluziile qi r.zutat.le misiunii sunt bazate
pe analizele qi evalu[rile corespunzdtoare.
SNAI 2330 Informafiil. ..1.
concluziilor qi rezultatelor misiunii sunt documentate.
SNAI 2410 Comunicarea rezul

qi accesul la dosare misiunii.
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qi aria de aplicabilitate a misiunii, pr.@
recomanddrile qi planurile de ac{iuni aplicabile.
Rezultatele misiunii au fost comunicata i, t.r*"rii
stabilili in Planul misiunii de audit.
Raportul de audit corespund.ffi
NMAISP '

Anexa nr.4

FI$A DE EVALUARE A MISIUNII DE AUDIT INTERN

Acestformulor este utilizat penlru a obline o evaluare a calitdlii misiunii de auditintern
Subdiviziunea auditatd:
Titlul misiunii de audit intern:
Auditorii interni:

VA RUGAU sA o

ntrebirile Apreciere

1) Ati fost informat in prealubil d..
audit intern?
2) Au fost discutate qi ."Ott.
de audit intern?
3) Au fost luate in consid..u
c4tre auditorii interni?
4) Ati fost sustras in cadrul

::i:1i* Dl s intr- o m dsura r ezonabird?Au apdrut su stragerii

5) Cum considerali DVS, te
audit intern a fost rezonabil?
6) Constatdrile de audit u, fo,
cazuri reale?
7) Recomanddrile oferite O.

de implem erftat?
8) Au fost luate in consid.ru,ti. d. cdtre rrdit"rii irt.rri
opiniile subdiviziunilor auditate pe parcursul misiunii de

9) Cum .o*id".u
cuno$tinte profesionale sufi ciente?
10) Cum considerali DVS, i
auditorii interni au avut un comportament etic gi inteeru?



COMENTARII
a) 9e proces qalr procesg cpnsidpr?ti DV$ g[ pr fi util s6 fie puditat(g) anul viilor?

FiEo de evaluare a misiunii de audit intern vafi completatd, linfrnd cont de
urmdtorul mod de punctare:

> / - tnseamnd,,nesutifficdtor,,l
> 2-tnseamnd,rslab,';
> 3 - tnseamnd ,,satisface cerinlele"l
> 4 - tnseamnd ,, foarte bine,';
> 5- tnseamnd,excelentrr,

Numele persoanei ce a indeplinit
(se compl eteazd, la dorinfa)

Semndtura Data

Anexo nr.S

Aprobat
$ef Direcfie audit financiar

PLAN DE ACTIUNE PRIVIND ASIGURAREA $I iMBUNATAITNNA
CALITATII ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Nr.crt. Obiective Actiuni Termeni nsabili

t2


